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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n2 XX/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do municipio de
Sao Paulo.

ENDEREGO ELETRONICO: www.bec.sp.gov.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: XX/XX/2021

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: XX/XX/2021 as 10:00

OC N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

O MUNICIPIO DE SAO PAULO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badard, 425, 342
andar, S3o Paulo/SP, CEP 01009-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se
interessar, que fara realizar licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de
julgamento de MENOR PRECO TOTAL ANUAL/GLOBAL, a ser realizada por intermédio do
sistema eletronico de contrata¢des denominado “Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do
Estado de S3o Paulo”— Sistema BEC/SP, com utilizacdo de recursos de tecnologia da
informagdo, objetivando Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica,
l6gica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por chamado,
sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do municipio de Sdo Paulo, conforme
especificagdes constantes do Anexo | deste Edital.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatdrio e seus
anexos e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em
participar do certame e o credenciamento de seus representantes no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletronico
www.bec.sp.gov.br, no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e serd conduzida
pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.
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1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicoes da Lei
Municipal n2 13.278, de 07 de janeiro de 2002, dos Decretos Municipais n.2 43.406/2003 (com
a redacdo que lhe atribuiu o Decreto 55.427/2014), 44.279/2003, 46.662/2005, 54.102/2013,
56.475/2015 e 56.633/2015, e, das Leis Federais n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e 10.520 de
17 de julho de 2002, a Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada
pela Lei Complementar n2 147/2014 e das demais normas complementares aplicaveis.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto Registro de Pregos para eventual contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de suporte (Service Desk),
infraestrutura fisica, logica e virtualizagdo do ambiente de Tecnologia da Informacao,
remunerados por chamado, sob demanda, para a Administragdo Direta e Indireta do municipio
de S3o Paulo.

2.2. Deverdo ser observadas as descri¢des, caracteristicas e especificacdes técnicas constantes
do Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas que:

a) Atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de seus Anexos, desde que
sejam credenciadas, com cadastro, no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado de Sdo Paulo — CAUFESP.

a.1) O registro no CAUFESP, o credenciamento de representantes que atuarao
em nome da licitante no sistema de pregdo eletrénico e a senha de acesso
deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica,
observando os prazos e condicdes ali estabelecidos.

3.2 Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletronico, que inexiste qualquer fato superveniente que impede a
sua participacdo no certame ou de sua contratacdo e que conhece e aceita os
regulamentos do Sistema BEC/SP.

3.3 Ao encaminhar sua proposta, a licitante declara que cumpre integralmente os requisitos
de habilitagdo previstos neste Edital e seus anexos.

3.4 A participagcdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece,
atende e se submete a todas as cldusulas e condi¢Ges do presente Edital, bem como as
disposi¢des contidas na legislagao indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam
a presente licitagdo e integrardao o ajuste correspondente, no que lhe for pertinente.
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4. ACESSO A INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimento(s) ou informacdo(Ges) relativas a esta
licitacdo, em campo proprio do sistema, encontrado na opg¢do Edital, até 02 (dois) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

4.2. Os esclarecimentos e as informag0es serdo prestados pela Pregoeira, no prazo de até 01
(um) dia dtil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica deste Pregdo.

5. IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnagdes contra o ato
convocatério, sendo que eventuais impugnacdes ao Edital deverdao ser relatadas
diretamente no sistema eletr6nico, em campo especifico, no enderego constante do
predmbulo deste Instrumento, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data
marcada para a realizagdo da sessdo publica de abertura do pregdo, sob pena de
decadéncia do direito.

5.1.1. Caberd ao Pregoeiro decidir acerca da (s) impugnacdo (Oes) apresentada (s), até a
data prevista para a abertura do certame.

5.1.1.1. Caso ndo seja possivel decidir a impugnac¢do no prazo estabelecido, o
pregdo eletronico devera ser suspenso, e, apds, se o caso, reagendado.

5.1.2. Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteragdo do Edital, capaz de afetar
a formulac¢do das propostas, sera definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

5.1.3. A impugnacdo, feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedira de participar
deste Pregao.

5.2. As decisGes das impugnacbes serdo divulgadas pelo pregoeiro no sistema eletrénico para
visualizagdo dos interessados.

6. CREDENCIAMENTO

6.1 As licitantes deverdo estar previamente credenciadas junto ao drgdo provedor —
Cadastrou Unificado de Fornecedores do Estado de S3o Paulo — CAUFESP — BEC/SP.

6.2 O credenciamento dar-se-d pela atribuicdo, pelo érgdo provedor, de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico —
BEC/SP.

6.2.1 As informacbes a respeito das condi¢Oes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no CAUFESP, estdo disponiveis no endereco eletrbnico
www.bec.sp.gov.br.

6.3 O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral ativo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado de Sdo Paulo - CAUFESP.
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6.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica em responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legalmente constituido e presunc¢do de sua capacidade
técnica para realizacdo das transagGes inerentes ao pregao eletronico.

6.4.1 Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em
cada pregao eletronico.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, promotora da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

6.5.1 Devera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou que resulte na inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

7.1. As propostas deverdo ser enviadas por meio eletrénico disponivel no endereco
www.bec.sp.gov.br na op¢do “PREGAO - ENTREGAR PROPOSTA”, com o valor total
ANUAL desde a divulgac¢do na integra do Edital no referido enderecgo eletrénico, até o dia
e hordrio previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica.

7.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e lances.

7.3. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico, durante a sessdo
publica, respondendo pelo 6nus decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

7.3.1. A desconexdo do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicard a
conclusdo valida da sessao publica ou do certame.

7.4. A desconexdo do sistema eletrdnico com o pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que
foi interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 15
(quinze) minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada somente
apdés comunicacdo expressa as licitantes de nova data e horario para a sua
continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas
licitantes, até o término do periodo estabelecido no Edital.

7.5. A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitagdo, por parte da
licitante, das condig¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.
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7.5.1. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de servigos, pregos
ou qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.5.2. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e ser
equivalentes aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflaciondria, incluindo todos
os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios a execuc¢do dos servicos. O
preco ofertado serd irreajustavel e constituird a Unica e completa remuneracgado
pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

7.5.2.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, nao
considerados na proposta ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos preg¢os, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimo, a qualquer titulo.

7.6. A licitante declarada vencedora do certame deverd enviar a proposta de precos, conforme
disposto no subitem 10.3.1 deste Edital, de acordo com o formuldrio que segue como
Anexo Il deste Edital, com todas as informacées, declaracdes e garantias ali constantes,
devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem
emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as
folhas e assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado
com numeros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

7.6.1. A proposta deverd ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data da abertura da sessdo, ndo podendo haver aumento de precos se ocorrer,
com anuéncia da proponente, dilacdo de seu prazo de validade.

8. DIVULGACAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS
8.1. Na data e hordrio indicado no predmbulo deste Edital tera inicio a sessdo publica do

pregdo eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos recebidas.

8.2. A Anadlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

8.3. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condi¢Ges fixados neste edital e
Seus anexos;

b) que por agdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua
identificacdo.

8.4. A desclassificagdo se dard por decisdo motivada do Pregoeiro.

8.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

8.6. O sistema ordenara novamente as propostas analisadas e classificadas pelo Pregoeiro, por
estarem em perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes de fornecimento
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detalhadas neste instrumento convocatério, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

8.6.1 Eventual desempate de propostas de mesmo valor serd promovido pelo sistema.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivos horarios de registro e valor.

9.1.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor prego, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do
ultimo valor apresentado pela propria licitante ofertante, observada, em ambos
o0s casos, a redu¢do minima entre eles de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) aplicavel,
inclusive, em relagao ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance
recebido, quando ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

9.1.1.1. A aplicagdo do valor de redugdo minima entre os lances incidird sobre o
valor TOTAL ANUAL.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o hordério fixado e as regras
para sua aceitagdo.

9.2.1. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do ultimo preco
apresentado pela licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.3. A etapa de lances tera a duragdo de 15 (quinze) minutos.

9.3.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema,
visando a continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos
ultimos 3 (trés) minutos do periodo de que trata o subitem “9.3. ” ou nos
sucessivos periodos de prorrogacao automatica.

9.3.1.1. Nao havendo novos lances ofertados nas condi¢des estabelecidas no
subitem 9.3.1, a duracdo da prorrogacdo encerrar-se-3,
automaticamente quando atingido o terceiro minuto contado a partir
do registro no sistema, do ultimo lance que ensejar prorrogacao.

9.4. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletronico:

a) dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e
respectivos valores;
b) dotempo restante para o encerramento da etapa de lances.

9.5. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de durag¢do indicados
no subitem 9.3.1.

9.6. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatédria, contendo a
classificacdo final, em ordem crescente de valores.
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9.6.1. Para essa classificagdo sera considerado o ultimo prego admitido de cada licitante.
10. JULGAMENTO, NEGOCIAGAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

10.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor preco
total global anual, observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os parametros
definidos neste Edital e em seus Anexos quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, definida a licitante vencedora, o
pregoeiro deverd com ela negociar, mediante troca de mensagens no sistema
eletronico, com vistas a redugdo do preco.

10.2.1. Visando a celeridade do procedimento licitatdrio, ao ser convocada a licitante
devera se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo.

10.3. Apds a negociacdo, o pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da oferta da licitante
primeira classificada, devendo esta apresentar, no _momento da entrega dos
documentos de habilitacao, de acordo com o exigido neste Edital, a proposta de prego,
conforme Anexo Il, com valor do preco final alcangado, pelo préprio sistema BEC por
meio da opcdo anexar arquivo via chat, ou por correio eletrénico
smitcplO1@prefeitura.sp.gov.br, sob pena de desclassificacdo.

10.3.1. A proposta original deverd ser encaminhada juntamente com os documentos
de habilitagcdo, conforme subitem 11.4.

10.3.2. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade da proposta sua
compatibilidade com os precos de mercado, aferidos mediante pesquisa, que
instrui o processo administrativo pertinente a esta licitagdo:

10.3.3. Se o prego alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, podera o
pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, por meio
de documentagdo que comprove a sua capacidade em executar o objeto
licitado pelo prego ofertado e nas condi¢Ges propostas no Edital.

10.3.3.1. O descritivo técnico ou a documentag¢ao comprobatdria de pregos
deverao ser encaminhados no prazo estipulado pelo Pregoeiro em
lingua portuguesa, sob pena de desclassificagao.

10.3.4. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a exigéncia
estabelecida no item supra, o pregoeiro desclassificara, motivadamente, a
proposta e examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias, podendo,
também, negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido
preco melhor.
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10.4. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, passara o pregoeiro ao julgamento da
habilitacao.

11. HABILITACAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
proceder-se-a a analise dos documentos de habilitacdo da licitante primeira classificada
do objeto do certame.

11.2. Sob pena de inabilitacdo, a licitante, cuja oferta foi aceita, deverd encaminhar de
imediato, para os enderecos citados no subitem 10.3. a documentagdo exigida no
subitem 11.6. deste Edital, com excec¢do daqueles constantes do cadastro da licitante
no CAUFESP, desde que validos.

11.2.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica (subitem 11.6.1.), sempre
deverda ser encaminhada pela licitante, para identificar os
sécios/representantes que subscrevem a proposta e demais documentos por
ela emitidos.

11.2.1.1. Caso os documentos ndo sejam subscritos por seus sécios ou
diretores, assim indicados nos respectivos atos constitutivos, a
licitante deverd apresentar, também, os instrumentos de
mandato outorgando poderes aos subscritores.

11.2.2. Entende-se por “imediato” o prazo de até 30 (trinta) minutos apds a
notificacdo pelo Sistema, da licitante vencedora, sendo que o pregoeiro
podera, a seu critério, prorrogar este prazo.

11.2.3. O pregoeiro verificard os dados e informac¢Oes da autora da oferta aceita,
constantes do CAUFESP e extraidos dos documentos indicados no subitem
11.6 deste Edital.

11.2.4. Caso os dados e informacdes constantes do CAUFESP ndo atendam aos
requisitos exigidos no subitem 10.6 deste Edital, o Pregoeiro verificard a
possibilidade de alcancar os documentos por meio eletrénico, salvo
impossibilidade devidamente certificada e justificada, imprimindo-os para
analise e juntada ao processo administrativo pertinente a licitacado.

11.3. A Administragcdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informa¢des no momento da verificagdo a que se refere ao
subitem 11.2.4., ou dos meios para a transmissdao de cépias de documentos a que se
referem ao subitem 11.2., ressalvada a indisponibilidade de seus prdprios meios. Na
hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades a licitante devera encaminhar os
documentos solicitados, por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de
inabilitacdo, mediante decisdo motivada.

11.4. Posteriormente deverdo ser encaminhados, no original a proposta de pregos exigida no

subitem 10.3.1., e, nos originais ou cdpias autenticadas por tabelido de notas, ou
mediante publicagdo de 6rgdo de Imprensa Oficial os documentos a que se referem a
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cldusula 11.6., salvo os que possam ser emitidos e/ou conferidos pela internet pelo
préprio pregoeiro, dentro do prazo maximo de 02 (dois) dias uteis a contar da
habilitagao, para o endereco indicado no preambulo com a identificagdo de sua razdo
social e nimero do Pregdo Eletronico, enderecado a Comissdo Permanente de
Licitacdo n2 01 Portaria n° 09/SMIT/2020.

11.5. Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que
poderdo consultar as informacgGes cadastrais da licitante vencedora utilizando opgao
disponibilizada no prdprio sistema para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos
documentos recebidos por fax ou por meio eletrénico.

11.6. Além do registro cadastral no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S3o
Paulo — CAUFESP, cuja regularidade da documentagdo é verificada automaticamente
pelo sistema quando do credenciamento da licitante, a sua habilitagdo se dara
mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

11.6.1. Habilitagdo juridica:

a) Registro empresarial no Registro Publico de Empresas Mercantis da
respectiva sede.

b) Certidao simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e alteracdes subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresaria, e no
caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
alteragdes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresario a que se refere o art. 966 da Lei
n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redacdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014.

11.6.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto licitado.
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c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
como segue:

c.1) Certiddo unificada negativa de débitos relativos a tributos federais, a
divida ativa da Unido e previdencidrios (para com o Sistema de
Seguridade Social — INSS), expedida pela Receita Federal do
Brasil/PGFN, nos termos da Portaria MF n° 358, de 05 de outubro de
2014, alterada pela Portaria MF n° 443, de 17 de outubro de 2014.

c.2) Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com a prestacdo licitada, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede da licitante.

c.2.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sdo
Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se
dard através da certiddo negativa de débitos tributarios da
Divida Ativa do Estado de S3do Paulo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98,
observada a resolucdo SF/PGE n° 3/2010 e nos termos da
portaria Intersecretarial n° 02/2014-SNJ/SEMPLA, publicada no
DOC de 05 de Fevereiro de 2014.

c.3) Certiddo Negativa Unificada de Tributos emitida pela Secretaria da
Fazenda do Municipio de Sdo Paulo (antiga Certiddo de Tributos
Mobiliarios).

c.3.1) Caso a licitante n3do esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio, devera apresentar declaracdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
Sdo Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a
prestacao licitada, conforme modelo do Anexo lll.

c.3.2) Caso a licitante possua mais de um C.C.M. neste Municipio de
Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa de débitos
tributarios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.

d) Certificado de Regularidade de Situa¢do para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTS).

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme Lei Federal n2
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.6.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com
efeito de negativas e certidGes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

11.6.3. Qualificacao econémico-financeira:
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a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se
outro prazo ndo constar do documento.

a.1) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada
devera ser substituida por certiddo negativa de acGes de insolvéncia civil, ou
documento equivalente.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situag¢do financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por balango ou balancetes provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentagdo da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio
fiscal poderdao comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de
balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal n2 8.541, de 23 de
dezembro de 1992;

c) No caso de sociedade simples, a proponente deverd apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento relativos a solvéncia ou ndo da licitante, expedido
pelo distribuidor da sede de pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.

d) Comprovacgao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d.1) As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualguer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% do valor
estimado da contratacgao.

11.6.4. Habilitagao Técnica:
a) Atestado(s) de desempenho anterior, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos similares, objeto da
licitagao.
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11.6.5. Outros Documentos:

a) CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7, INCISO XXXIll DA CONSTITUICAO FEDERAL:
Declaracdo firmada pelo representante legal/procurador da licitante de que ndo
emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as
penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 79, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e
inciso V, do artigo 27 da Lei Federal n2 8.666/93, consoante modelo do Anexo IV deste
Edital.

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo,
assinada por sdcio, dirigente, proprietdrio ou procurador, com o nimero da Cédula de
Identidade do declarante, nos termos do modelo constante do Anexo V deste Edital.

c) Declaragdo de que a licitante ndo foi apenada com as sangdes previstas na Lei Federal
8.666/1993, artigo 87, incisos lll e IV, e/ou na Lei Federal 10.520/2002, artigo 79, seja
isoladamente, seja em conjunto, aplicada por gualquer esfera da Administracdo
Publica, nos termos do modelo constante do Anexo VI deste Edital;

11.7. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposi¢des Gerais que seguem:

11.7.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se
este prazo ndo constar de item especifico deste Edital, do préprio documento
ou de lei especifica, serd considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a
contar da data de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo
técnica, para os quais ndo se exige validade.

11.7.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

11.7.3. Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou sua
equipe de apoio.

11.7.4. Todos os documentos apresentados deverdao estar em nome da licitante e
preferencialmente com nimero do CNPJ e enderego respectivo.

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

c) se a licitante for a matriz e a fornecedora for a filial, os documentos
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial simultaneamente;

d) Independentemente de a licitante ser matriz ou filial, caso a empresa possua
C.C.M. neste Municipio de Sdo Paulo devera apresentar certiddo negativa
de débitos tributarios mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.
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11.7.5. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor
publico juramentado.

11.7.6. N3o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.7.7. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das vedagdes
de participa¢do na licitagdo, mediante consulta aos:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no enderego
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

c) Portal de Sangdes Administrativas, no endereco eletronico
http://www.esancoes.sp.gov.br/index.asp;

d) Cadastro de empresas apenadas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo -
TCE, no endereco eletrbnico
https://www4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm;

e) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servi

cos/empresas punidas/index.php?p=9255

f) Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos, no endereco
eletrénico https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0;

g) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, disponivel no enderego
eletrénico https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-

web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf.

11.8.1. As consultas realizar-se-d3o0 em nome da licitante e também de eventual matriz
ou filial e de seus sdcios majoritario e administrador.

Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
eletrénico pertinente a esta licitacao.

11.9.1. Estando a documentagao de habilitagao da licitante vencedora em desacordo
com as exigéncias do Edital, a mesma sera inabilitada.

11.9.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
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ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma
proposta ou lance e proponente que atendam ao Edital.

11.9.2.1. Na situagdo a que se refere este item, o pregoeiro deverd negociar
com a licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

11.9.3. Estando a documentacao de habilitacdao da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro
considerarda a proponente habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Apds encerrar totalmente a fase de habilitagdo, o pregoeiro informara as licitantes, por
meio de mensagem langada no sistema, que poderdo interpor recurso, imediata e
motivadamente, por meio eletrénico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
proprio disponibilizado no sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da licitante acarretard a decadéncia do direito de
recurso e a adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto licitado a vencedora.

12.2. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no subitem 12.1., o Pregoeiro, por
mensagem lancada no sistema, informard aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 3 (trés) dias apds o
encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que poderdo apresentar
contrarrazes, em igual nimero de dias, os quais comecgardo a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos,
no enderec¢o da unidade promotora da licitacdo, constante do preambulo deste EDITAL,
das 9:00 as 18:00 horas.

12.2.1. Os memoriais de recurso e as contrarrazées serdao oferecidos exclusivamente
por meio eletronico, no sitio www.bec.sp.gov. ou www.bec.fazenda.sp.gov.br, e
a apresentacdo de documentos comprobatdrios das alegacdes, se for o caso,
sera efetuada mediante protocolo, no endere¢o da unidade promotora da
licitagdo, constante do preambulo deste Edital, das 9:00 as 18:00 horas,
observados os prazos estabelecidos no subitem 12.2.

12.3. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalida¢do dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

13. ADJUDICAGAO

13.1. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante classificada e
habilitada, serd declarada vencedora para fins de adjudicacdo do objeto da licitacao,
pelo préprio pregoeiro, ou, em havendo recurso, pela autoridade competente.

14. HOMOLOGAGAO

14.1. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida a autoridade competente, para
homologacao.
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14.1.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagdo nao obrigam a
Administracdo a contratacdo do objeto licitado.

15. PRECO, REAJUSTE E DOTACAO

15.1. O preco que vigorara para o fornecimento do objeto do certame sera o ofertado pela
licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2. Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, frete, transporte, e constituird,
a qualquer titulo, a Unica e completa remunerac¢do pela execugdo dos servigos, e seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneragao sera
devida.

15.3. Os recursos necessarios onerardo a dotagdo n2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

16. CONDICOES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada em Contrato da qual deverdo
constar todas as condicdes contratuais, de acordo com este Edital.

16.1.1. Para a formalizacdao do ajuste a empresa adjudicataria devera apresentar os
documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagdo, aqueles necessarios a
contratacdo, atualizados, caso solicitados.

16.1.2. Como condicdo a contratagao, ainda, devera restar comprovado que a empresa
a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n2 14.094/2005 e
Decreto n2 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no CADIN impedira a
empresa de contratar com a Administragao Municipal.

16.1.3. A licitante adjudicataria do objeto devera ter registro atualizado no Cadastro
de Credores junto a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social
(SF), caso ndo possua devera providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis,
inclusive mediante indicacdo da conta corrente no Banco do Brasil S/A, a partir
da homologacdo do certame, junto ao setor de contabilidade da contratante,
sob pena de configurar recusa na contratacdo para fins de aplicacdo das
penalidades previstas neste Edital.

16.1.4. Os documentos mencionados nesta cldusula deverdo ser apresentados em
copias autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da
apresentacdo e serdo retidos para oportuna juntada no processo
administrativo pertinente a contratacao.

16.2. A formalizacdo do ajuste se dara com o recebimento da nota de empenho pela
adjudicataria do objeto da licitacdo, que podera se dar por qualquer meio devidamente
comprovado.

16.2.1. Caso haja convocac¢do para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo
Didrio Oficial da Cidade, a empresa terd 05 (cinco) dias uteis, para tanto.
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16.2.2. Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa
adjudicatdria terad 02 (dois) dias uteis, para acusar seu recebimento da mesma
forma, data em que iniciara o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para retirada da
nota de empenho.

16.2.3. O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracao.

16.2.3.1. A nado formalizagdo do ajuste, ou seja, a ndo retirada da nota de
empenho ou o seu nao recebimento no prazo estabelecido
configurard recusa na contratacdo, incidindo as penalidades
previstas neste Edital.

16.3. E facultado a Administracdo, quando o convocado n3o formalizar o ajuste no prazo e
condicBes estabelecidos, inclusive na hipdtese de impedimento da contratagdo, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante
agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a licitacdo.

16.3.1. Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas
serdo convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com vistas a
celebragao da contratacgdo.

16.3.2. O aviso da nova sessdo publica sera publicado no Didrio Oficial da Cidade e
divulgado nos enderegos eletrbnicos www.bec.sp.gov.br e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br.

16.3.3. Na sessdo o pregoeiro convocara as licitantes classificadas remanescentes, na
ordem de classificagdo, promovendo a averiguacdo das condi¢cbes de
aceitabilidade de precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme
especificacdes deste Edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagdo.

16.4. Para a execugdo do ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste Edital, ou de outra forma a ele n3do relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma,
conforme disposto no Decreto 44.279/03, com reda¢do que lhe atribuiu o Decreto
56.633/2015.

17. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAIS DE EXECUCAO

17.1. A Administragao estabelecera data certa para inicio da execu¢do do servico, conforme
constar na Minuta de Contrato (Anexo |) ou, excepcionalmente, por meio de Ordem de
Inicio dos Servicos.
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17.1.1. O servigo devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e
horario discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da
contratada todas as despesas decorrentes da execug¢do do objeto contratual.

17.1.4. A execucdo dos servicos terd validade de 12 (doze) meses, a partir da assinatura
do contrato, prorrogavel de acordo com legislacdo vigente, nos termo do item
4.1 do Termo de Referéncia.

17.2. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de prazo(s) de
entrega do objeto que se apresente com as condigdes seguintes:

a) até a data final prevista para a entrega; e,
b) instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do
artigo 57 da Lei Federal n2 8.666/93, e respectiva comprovacao.

17.2.1. Os pedidos instruidos em condi¢cdes diversas das previstas no subitem
anterior serdo indeferidos de pronto.

17.3. O prazo de garantia dos servigos executados sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

17.4. A documentacdo a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
17.4.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
17.4.2. Nota Fiscal Fatura.
17.4.3. Copia reprografica da Nota de Empenho.

17.4.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificagcdo e/ou Nota Suplementar
de Empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) devera(dao) acompanhar os
demais documentos citados.

17.4.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Finangas
do Municipio de S3o Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, exigiveis na
espécie.

18. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto deste Pregdo serd recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo
73, inciso |l, alineas “a” e “b” da Lei Federal n? 8.666/93 e demais normas pertinentes.

18.1.2. Caso seja identificada qualquer inconformidade, a partir da notificacdo, a
empresa responsavel pela instalagdo da infraestrutura tera até 20 (vinte) dias
Uteis para efetuar as correcGes.

18.1.5. O recebimento e aceite do objeto pela Administragdo nao exclui a
responsabilidade civil da Contratada por qualquer inconformidades
ou disparidades com as especificacbes estabelecidas no Edital,
verificadas posteriormente.

18.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da execug¢do dos servigos por
localidade que sera feita através de Ordem de Servico.
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18.2.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando
necessario, sera devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias
apos a data de sua reapresentacgao valida.

18.2.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

18.3. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, nos
termos do disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

18.3.1. A proponente devera indicar na proposta comercial o nome e nimero da agéncia,
bem como o nimero da conta corrente, se ja a tiver.

18.4. Sera aplicada compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragao,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao
atraso no pagamento, nos termos legais.

18.4.1. Para fins de cdlculo da compensagao financeira de que trata o item acima, o
valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneragao basica da caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo
percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para
tanto o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

18.4.2. O pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

18.5. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitacao do material.

18.6. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n2 92, de
16/05/2014, alterada pelas Portarias SF 8/2016, SF 159/2017 e SF 170/2020 ficando
ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas referentes a pagamento, em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. A Fiscalizagdo do ajuste caberd ao servidor e seu substituto nominalmente designados
pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto Municipal n2
54.873/14.

19.2. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada das
responsabilidades contratuais.

20. PENALIDADES

20.1. S3o aplicdveis as san¢des previstas na Lei Federal n? 8.666/93, na Lei Federal n°
10.520/02 e na Lei Municipal n2. 12.378/02, devendo ser observados os procedimentos
contidos no Decreto Municipal n? 44.279/03.
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20.1.1. As penalidades s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do
cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputdveis a Administragdo.

20.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em assinar e/ou retirar/receber a nota de empenho,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragdo,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

20.2.1. Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse; e

20.2.2. Pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar pelo prazo de até
02 (dois) anos com a Administracdo Publica, a critério da Administracao.

20.2.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios
para tanto.

20.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida neste Edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nos
subitens 20.2.1. e 20.2.2., a critério da Administracdo.

20.4. As penalidades referentes a execugdo contratual serdo aquelas previstas no item 15 do
Termo de Referéncia (anexo 1), que integra o presente Edital.

20.5. As sangdes sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

20.6. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei Municipal n2
10.734/89, com a redacdo que lhe atribuiu a Lei Municipal n® 13.275/2002 e alterag¢des
subsequentes.

20.7. Das decisdes de aplicagdo de penalidades, cabera recurso nos termos do Decreto
Municipal n2 44.279/03, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Comissdao Permanente de Licitagdo n2 01 da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das 09:00 as 18:00 horas, na Rua Libero
Badard, 425, 342 andar, S3o Paulo — SP, apds o recolhimento em agéncia bancéria dos
emolumentos devidos.

20.7.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, fac-simile, correio
eletronico ou qualquer outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo
previsto em lei, a peca inicial original nao tiver sido protocolizada.

20.7.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de
qualguer outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢do contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢des deste Edital e do ajuste dele decorrente.
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20.8. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel o valor devido
serd descontado da importancia que a mesma tenha a receber. Ndo havendo
pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo executivo.

20.9. S3o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sancGes penais estabelecidas na Lei Federal n2 8.666/93.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
qgue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

21.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratagao.

21.3. As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas e
a PMSP nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

21.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

21.4.1 A falsidade de qualquer declaracdao prestada, notadamente objetivando os
beneficios da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar
147/14, podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Cédigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo
legal, e implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacdo.

21.5. A contratada deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagao.

21.6. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Municipal n2 13.278/02, a Lei
Federal n® 8.666/93, demais normas complementares e disposicdes deste Edital,
aplicaveis a execugdo dos contratos e especialmente os casos omissos.

21.7. A PMSP, no interesse da Administracdo, poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, revogar ou anular, no todo ou em parte a licitacdo,
sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizacdo, conforme artigo 49 da Lei
Federal n? 8.666/93.

21.8. Com base no paragrafo 32 do artigo 43, da Lei Federal n? 8.666/93, é facultado ao
Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdao, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrucao do processo.
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21.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se for
0 caso, as Unidades competentes.

21.10. Integrarao o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata da
licitagdo e o Edital da Licitagdo, com seus Anexos, que o precederam,
independentemente de transcricao.

21.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer dos itens
do ajuste podera ser entendida como aceita¢do, novagao ou precedente.

21.12. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do ajuste, no todo
ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

21.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢bes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na PMSP. Considerar-se-dao os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrdrio.

21.15. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, o pregoeiro agendard nova data para a
abertura da sessao.

21.16. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele

decorrente.

21.17. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema eletrénico serdo
formalizados e registrados no processo administrativo pertinente ao certame.

21.18. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Didrio Oficial da Cidade e no sitio eletronico http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovacdo e
Tecnologia.

21.19. Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no Edital e as constantes no
catalogo de materiais afeto ao sistema BEC/SP, prevalecerdo para todos os efeitos as
contidas no Edital.

21.20. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo eletronico foram designados
nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no sistema.

21.21 Na hipdtese de as normas do Edital contradizerem as disposicdes do Termo de
Referéncia, as ultimas prevalecerdo sobre as primeiras.

S3o Paulo, XX de XXXXXXXXXXX de 2020
Pregoeiro

Comissao de Licitagdo Permanente n2 01
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0
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27101/2021 SENPMSP - 037815416 - Termo de Referéncia

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INO\'ACﬁO ETECNOLOGIA
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Rua Libero Badard, 425, 42 andar - Bairro Centro - Sio Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: (11) 2392-2092

Termo de Referéncia
PROCESSO Ne 6023.2020/0001424-0
1 OBJETO DA CONTRATACAD
11 Registro de Pregos para eventual contratagio de empresa especializada na prestagio de servicos técnicos de suporte, infraestrutura fisica, Igica e virtualizacio do ambiente de Tecnologia da Informagao,

remunerados por chamado, sob demanda, para a Administragao Direta e Indireta do municipio de Sao Paulo.

L JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1 Conforme disposto no art. 16 do Decreto Municipal né 57.653, de 07 de abril de 2017, fica delegada & CGTIC - Coordenadoria de Gestio de Tecnologia da Informagio e Comunicacio, orgéo central que
coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - SMTIC, com apoio da PRODAM, a realizagdo de procedimento licitatdrio para fins de Registro de Pregos para aquisigdes de bens e
contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para os rgdos e entidades municipais.

11 Nesse contexto, a presente contratagdo se relaciona com hipoteses de utilizagdo do Sistema de Registro de Prego no ambito municipal, conforme estabelecido pelo Art. 32 do Decreto n? 56.144, de 12 de
Junha de 2015, especialmente no tocante aos incisos “Ill"  “IV", quais sejam:

221 Art. 32 0 Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado para o fornecimento de materiais em geral e a prestagio de quaisquer servigos, desde que, em ambos o5 casos, sejam habituais ou rotineiros,
notadamente nas seguintes hipdteses:

211 ()

1112 Il - quando for conveniente a aguisicao de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgao ou entidade, ou a programas de governo; ou

2213 IV - quando, pela natureza do objeto, néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

23, Assim, o presente processo visa registrar precos em itens de servios relativos a prestacdo de servigos técnicos em tecnologia da informago, todos relacionados e complementares entre si, motivo pelo qual

optou-se por adjudicar o objet em um Unico grupo, nda causando prejuizo & competitividade e tornando mais eficiente a execuco contratual.

24, Em relagdo a justificativa técnica, temos que o uso de tecnologia da informagéo ja é habitual em qualquer drgdo ou entidade da Administragdo Publica. Os servigos ofertados pela érea de Tl sdo considerados
essenciais para a execugdo das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produz impacto direto no desempenho e imagem do drgdo e, principalmente, no atendimento ao
cidaddo.

15, 0 grau de dificuldade para a administragdo do ambiente computacional e atendimento as novas demandas de usudrios aumentou consideravelmente devido a diversos fatores, como parque tecnoldgico

bastante diversificado (em termos de hardware e software), constante surgimento de novas soluctes de Tl em fungo da crescente evolugio tecnoldgica, insuficiéncia de pessoal proprio em relagio 3 demanda existente,
além da disponibilizagao de servigos diversos como backup, storage, antivirus, virtualizagao, dentre outros,

6. Dessa forma, torna-se essencial a presente contratagdo para a manutencio de um servico qualificado e dedicado a operar e manter a continuidade dos servigos de Tecnologia da Informag&o, mantendo o
pessoal proprio, principalmente, em atividades mais relevantes e impartantes para o alcance dos objetives institucionais.

17 No entanto, de acordo com o Diagndstico de Tecnologia mais recente, realizado em 2020 pela CGTIC, cerca de 60% dos 6rgdos da Administracgo Direta possuem 5 (cinca) pessoas ou menos atuando em suas
respectivas unidades de tecnologia.

18 E, a0 analisar a formagdo dos profissionais, 45% dos drgaos ndo possuem sequer um profissional especializado em Tecnologia da Informagdo - indice que chega a 62% no caso das Subprefeituras, entre as
quais 100% nio possuem equipe formal de tecnologia e, dentre as equipes informais, somente 41% tém profissionais dedicados somente a prestar suporte aos usudrios, conforme demanstrado a seguir:

hitps:/fsei prefeitura.sp.gov.brfsei/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=40941256&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=11000... 1/23
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200012021 SEIIPMSP - 037815416 - Termo de Referéncia
6rg§os
1 Possuem profissonals
espealizados
W o possuem profisionais
especializados
Subprefeituras
0 Possuem profissonais
especialzados
1 o possuem profissionals
espedalizados
L) Além disso, quando perguntados sobre os maiores prablemas relativos a gestdo de equipe de tecnologia, 55% dos drgdos informam a necessidade de mais servidores e 52% apontam que as equipes estio

sobrecarregadas, 31% reportam prablemas com a motivagdo das equipes e 30% dos argaos seforiai se queixam da necessidade de mas estagiaros.

hitps:/isei prefeitura sp.gov br/seilconirolador.php ?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=anvore_visualzarbid_documento=40%41256&infra_sistema=1000001008infra_unidace_atual~=11000... 2123
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21 SEIIPMSP - 037815418 - Terma de Referéncia

Principais problemas na gestdo de equipes

o
52
m +
A%
h w
0% 4
0%
10%
0% + T T
Necessidade de mais  Equipe sobrecamegada  Equipe desmotvada  Necesidade de mais
senldores estaglérios

210 Aescassez de profissionais especiaizados e dedicados a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicago da Prefeitura do Municipio de 2o Paulo e a necessidade e um atendimento rpido, com qualidade,
eficiéncia e eficicia aos usurios de informiltica refletir na elevagao do nivel de satisfagdo dos cientes internos e externos. Atender a essa demanda com economia, confiabilidade, flexbilidade, agiidae e rationalizagdo
e fluxos de trabalho & preacupago constante da alta diregdo dos drgdos e entidades, o que tomou a Tecnologia da Informago ferramenta estratégica, que deve estar alinhada com as dreas de negdcios das Instituigdes.

2L Além disso, o presente Registro de Pregos tambem servird para sustentar 2 operagao do ambiente tecnoldgica das unidades do DescomplicaSP, que séo descentralizadas pela cidade e fundamentais para
atendimento dos cidadaos. O Registro de Prego também contemplard unidades para 2s quais hd previsdo de inaugurago no periodo de um ana.

110 Por fim, podem ainda ser elencados os seguintes fatores que justficam a realizagio da presente contratagio:

2121, Aumento no padro de qualidade e rapidez dos serviqos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo prestados;

2110 Ocrescmento da demanda por atendimento técnico;

2123, Anecessidadz de implantagdo de rofinas mais especificas que evitem as interrupqGes ou paralisagdes dos Sistemas de Tecnologia da Infarmagdo, bem como perdas de informagGes ou prejuizos ao trabalho

dos drgdos e entidades;

2124, Readequagdo dos servigos em virtude de novas necessidades;

2125 Oacréscimo ao suporte a dividas de informitica e resolug3o de problemas dos usudrios nos diversos sistemas uflizados.

AL Espera-se que os seguintes heneficios advenham com a execugdo contratual:

2131 Otimizagdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;

1132, Pemitir que servidores da Prefeitura foquem em temas mais estratégcos em detrimento de operacionais;

2133 Hlevagiodo nivel de satisfacdo dos usurios de informatica e por consequéncia do cliente-cidadio;

2134 Redugdo do ndmero de reclamagdes dos dlientes-usuérios,

1135 Hevagiodo grau de acessibilidade aos recursos de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura;

2436, Diminuicdo do tempo de reparo de equipamentos como impressoras, computadores, narbreaks de pequen parte (shart breaks], entre outros;

2137, Redugdo do tempo de restauragdo da operacdo normal dos servigos com o minima de impacto nos pracesses de negdios, dentro dos Nivels Minimas de Servigo Exgido e priaridades acordadas, o que

significa redugdo do tempo de resposta aos incidentes;

1138 Atendimento de qualidade aos usudrios de Tl
2139 Aumento da gestdo e controle dos servigos de atendimento, com efetivo gerenciamento dos incidentes, dividas e problemas.
21310 Criagdo de base histdrica para consulta com as causas e tratamentos de incidentes, dividas e problemas.
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DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo esti em consondncia com o alinhamento estratégico preconizado no escopo da Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - PMGTIC, estabelecida pelo

Decreto Municipal n@ 57.653/17, além do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PETIC 2021 - 2024, que inclui objetivos de melhoria de servigos internos de TIC e, também, de gestio de

ncidentes,

X

i1l

J1LL
3112
1113
1114
3115
1116

EVAR

ESPECIFICACAO DO OBJETO

DEFINIGOES

Para os objefivos deste Terma de Referéncia, consideram-se as seguintes definigdes:

ANS- Acordo de Nivel de Senvio.

Atendimento Remoto- Atendimento realizado por meio de telefone, e-mail sistema ou outra forma remota, ainda que nas dependéncias da contratada.

Ativo de TI- Bens de valor quea rea de T/ compra efou gerencia. Estes ativas podem ser software, hardware, sstemas ou servigos.

Usurios de TI - Agentes pablicos ou servidores terceirizadas, que exercem atividades para a CONTRATANTE.

Gerent Técnico - Lider de equipe da CONTRATADA, responsavel pelos grupas de sevigos previsto neste edital, & por executar a lideranca técnica de apaio aos profissionais das linhas de servigos.

Prepasta - Responsavel administrativo, indicado pela CONTRATADA, responsavel pela execurdo do presente objeto e ponto de contato com os responsdveis da CONTRATANTE.

ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVIGOS

A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitacio técnica para prestar as servicos especificados, que poderao ser demandados a qualquer tempo por meio de abertura de chamado de acordo com as

atividades relacionadas por grupo de servigos definidos neste Termo de Referéncia.

111

05 recursos necessarios para a execugdo das afividades de suporte presencial deverd ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE ou, excepcionalmente, nas dependzncias da CONTRATADA, quando

autorizado e convenienta 3 CONTRATANTE.

13,

(s senvigos presenciais confidos neste Termo de Referéncia deverdo contar com recursos disponives 5 (cinco) dias por semana, preferencialmente em um dos seguintes intervalos definidos pela

CONTRATANTE para a respectiva unidade: 08:00 & 17:00, 08:00 as 18:00 ou 10:00 35 19:00, observado oitem 3.25.

14

A CONTRATANTE & a CONTRATADA, em comum acordo, poderdo estabelecer jomada de trabalho diversa ao especificado neste Termo de Referéncia, de acordo com critérios técnicos e operacionais

especicos da unidade, inclusive podendo haver variagdo entre os dias da semana.

315

Em unidades que oferecam atendimento ao piblico externo, a CONTRATANTE podera requisitar que os técnicos da CONTRATADA iniciem e terminem a jornadz de trabalho, respectivamente, em até 15

minutos antes e 15 minutos depois do intervalo estabelecido, visando mitigar riscos que possam afetar o atendimento ao pablico.

116, Excepcionam-se ao cumprimento das jornadas supracitadas as eventuais necessidades de atuagdo fora de expediente previsto.

1T As manutengdes evolutivas e proafivas, assim como as programadas deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente normal da CONTRATANTE, de mado a ensejar o menor impacto possivel no
ambiente operacional

118, Para execugdes de tarefas, mesmo quando nao especificadas nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garanti a execugdo das atvidades relacionadas @ manutendo da

operacionalidade de ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, estudos de hoas priticas, implementagéo e migracdo dos recursos, criagio de documentago técnica, operacional e de anilise e contrale,
execugio de rofinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagio dos servigos.

324,

A realizacio de acesso remoto para a execugdo de quaisquer das atividades de suporte serd realizada mediante uma das dependéncias da CONTRATANTE, néo sendo permitido, salvo previamente autorizado,

atessa remoto feito extemamente ao Orgao.

3210,

13

A atividades apresentadas neste Termo de Referéncia tratam-5e apenas de um conjunto minima néo exaustivo, com o objetivo de tipificar o servigos a serem contratados.

Grupo |- Servios de suporte ao usurio final e sustentagio @ infraestrutura fisica e lgica.
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1L A CONTRATADA dever realizar os svigos previstos neste Grupo e respectivos itens de servigo com a ufilizago de profissionais com perfs aderentes ao descrito no ANEXO |- DOS PERFIS PROFISSIONALS.
132 0 detalhamento do ambiente computacional, historica de requisigdes e incidentes, e dos servicos a serem sustentados esta destrita no ltem 7- DO AMBIENTE TECNOLOGICO.

133 s atividades serdo classificadas para um nivel de atendimento de acordo com a tabela abairo:

Nivel de Tipode .
Atendimento  |Atendimento ernce
Presencial o
T Remoto, acrierio . . . .
Primeiro Nivel i Primeiro atendimento a0 usuério.
CONTRATANTE
Presencial ou

Remoo. i (Chamados que requeiram maior
Segundo Nivel i ' nivel de conhecimento e que ndo
CONTRATANTE foram solucionados no nivel |.

Presencial 0w
... |Abertura ¢ acompanhamento de
Remoto, 4 critério

Teceiro Nivel i chamados junto  forecedores
CONTRATANTE [

134 TEM 1.- Servico de manutengio e suporte a usudrios, aplicages, estagdes de trabalho e infragstrutura fisica de redes:

3341 Ossevigos contemplam 2 operacdo do suparte de primeiro ¢ segundo nivels ao usudrio final da CONTRATANTE, bem como a execugdo de tarefas de administragdo, atualizacdo, configuracdo, customizagéo,
instalacdo e suparte das estages de trabalho fisicas & notebooks compreendendo, no minimo, s seguintes atividades:

+ (rganizar, adminisirar ¢ executar os servigos de service desk de teenologia da nformacdo para a CONTRATANTE, onde houver;

+ Funcionar como ponto dnico de contato entre usuirios finis ¢ drea de T1 da CONTRATANTE;

+ Efetuar registro dos inidentes e requisicfies abertas, atraves dos diversos meios disponiveis, como telefone, esmail ou outra ferramenta que regisre automaticamente na Central de Servigos da CONTRATANTE, onde
houver, sendo atribuido 2 equipe responsavel pela resolucdo do chamado;

+ Fazero diagndstico inicil ¢ efetuar a categorizacdo do chamado;

+ Priorizar o chanmado de acordo com a severidade, obedzeidos os processos aprovadas pela CONTRATANTE;

+ Executar procedimentos para criacdo ¢ remorzo de identidades, concessdo, alteragio e remogdo de acessos a redz ou aplicacfes de acordo com as normas estabelecidas;

+ Exccutar serips de atendimento e diagndstico para problemas de T1 de acordo com as soluges docomentadas na base de conhecimento pelas demais dreas de suporte de teenologia;

+ Efetuar contatotelefonico, abrir chamado e acomypanbar a esohugio / atualizagio do satus nos demais fomecedores de Teenologia da Informagio da CONTRATANTE quando o incidente ni puder seratendido pelas
demais equipes de suporte;

+ Atendimento loeal de chamados que ndo puderem ser tendidos remotamente;

+ Prestarsuporte a plicagdes utiizadas pela CONTRATANTE, inclusive quanto 2 esclarecimento de dividas sobre a uflizacio destas, podendo 2 CONTRATANTE oferecer treinamentos para aplicagges especificas de seu
ambiente;

+ Instalaedo, configurago, dingndstico ¢ comegdo de softwares nas estagdes de rabalho;

+ Efetuar a instalacdo de sstema operacional em estagdes de trabalh, notebooks @ similares;

o Cria, instabar & manter imagem padrio de sistema operacianal para estacies de trabalho ¢ automagdes via login seript;

+ Efetuar diagndstico de problemas de hardware e, caso solicitado, a substiuicio de pecas & partir do estoque fomeeido pela CONTRATANTE em estacties de trabalho, noteboaks e similares fora de garanti;

o Instalar,remeanejar o remover fisicamente estagdies de trabalho, notebooks e aparethos de telefonia vaip;

o Instala, configurar  dar suporte necessario para a utlizagdo do sistema de automacio de audiovisual em eventos promovidos pela Contratante;

+ Controlar & movimentar os estoques de atives de T1 da CONTRATANTE, easo solieitado, tas como servidores, equipamentos de rede, estaefies de trabalho, notebooks, softwares, licengas, eabos metdlicos e dpticas,
conectores, parch panels, insumos de TIC em geral e pegas de reposiclo, abedzcendo 1o processo de trabalho aprovado pela CONTRATANTE;

+ (s eventuais estoques de ativos de TI devero ser mantidos nas dependéncias da CONTRATANTE;

+ A CONTRATADA deverd comunicar 3 CONTRATANTE a necessidade de reposigio de estoques, de acordo com o processo aprovada pels CONTRATANTE,

o Entende-se por ativos de T todo o hardware ¢ software presentes no parque tecnioldgico da CONTRATANTE,

+ A CONTRATADA serd responsavel por manter as informagdes dos afivos de T1 afualizadas em catilogos, planilhas ou sistemas de mformagdo uilizados pela CONTRATANTE.

o A CONTRATADA deverd fomecer relatgrios relacionados aos ativos de Tl sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
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335 TEM 2 - Servigo de suporte, sustentagio e manutengio & infraestrutura fisica e logica

3351 Osservigos contemplam instalar fisicamente, suportar,realizar manutencio @ remanear os ativos de rede da CONTRATANTE, tais como switches, patch panels, cabos e fibras, compreendendo, no minimo, 25
seguintes afividades:

o Instalar isicamente e remanejar switches;

o Abrirchamados nafs) prestadora(s) de servigos de redes e acompanhar o andamento dos mesmos;

+ Acompanhar qualquer mudanga ou reestruturacdo fisica que envalva os servigos de rede LAN & WAN, quando houver solcitagdo por parte da CONTRATANTE e exccutada por empresa especializada contratads;

+ Realizar diagndstico e configuragdes para solucionar problemas nas redes LAN;

+ Acompanhar os servicos de instalagdo, manutenci e organizacdo fisica da rede LAN, passagem de cabos de voz sobre [P e de dados (dpticos ou no), erimpagem e fusio, além de outras atividades necessdrias &
organizagio, estraturagdo ¢ integragéo da rede LAN, quando forem soliciados pela CONTRATANTE, e executados por empresa especializada coniratad;

+ Acompanhar qualquer mudanga ou reestruturagdo fisica que envolva os servigos de redes;

o Plangjar, aplicar e validar regras de priorizacdo de rafego para aplicages e servicos em uso na rede da CONTRATANTE,

+ Realizar diagndstico de problemas nas redes;

+ Executar procedimentos aprovados para restauragio ou provisio de servicos de rede;

+ Prestar suporte em caso de falhas nos servigos e afivos de rede;

+ Administrar, atualizar, configurar, customizar, instala e suportar os servigos bdsicos de rede, em ambiente Linux e Windows;

Para fins deste item, sdo considerados exemplos de servigos basicos de rede:

+ Configuragdo (DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol, BootP Boot Protocal, LDAP - Lightweight Directory Access Protocal, AD - Active Directory, DNS - Domain Name System, dentre outros);

+ Recuperacio de conteddo (HTTP - HyperText Transfer Protocol , FTP File Transfer Protocol, dentre outros);

+ Acesso remoto ( Telnet « para terminais rematos em modo texto, SSH « Secure Shell, VNC « Virtual Network Computer, denire outros];

+ Monitoragdo e geréncia (SNMP « Simple Network Management Protocol, dentre outros);

+ Compartithamento de recursos (NFS - Network File System, SMB - Server Message Block, [PP - Internet Printing Protocal, dentre outrs];

+ Configurar os sofiwares de gerenciamento dos ativos e servigos de rede;

+ Exectar a atualizagio e configuracio do firmware dos ativos de rede;

+ Realizar mudangas e novas configurapges, novas implantagdes e todas as aividades necessdrias nos ativos de rede para suportar cometamente s servigos de TI;

+ Diagnosticar e resolver problems de desempenho dos ativos de rede;

+ Contactar, acompanbiar ¢ diagnosticar em conjunto com fomecedores de redes LAN @ WAN problemas de conectividade da CONTRATANTE;

+ Administrar, atualizr, configurar, customizar, instalar @ suportar s solugfies e sisemas de backup, que engloba softwares e configuragies de chientes em servidores, seripts, e soffwares em estagdes ou dispositivos elientes
da soluci de backu;

+ Aplicagdo de politcas, exeeugo de tarefas e verifieagio de logs de backups e restores, eriacdo e manutengo de backups, seripts, midias, notifieages e relatorios, e nstalacdo dos chientes de backup.

+ Fazem parte da solugio de backup todos os ativos (softwares e hardwares) necessérios 2 execugdo de rotinas de backup e restore do ambiente da CONTRATADA.

+ Adminisirar, atualizar, configurar, customizar, nstalar e suportar as solugdes de amazenamento automtico, Estio incluidas todas as atividades relativas 4 solucdo de armazenamento em redes NAS e SAN,

+ Manter as operagdes de backup e restore das informagdes, segundo os procedimentos definidos;

o Realizar atividade de validacdo dos backups;

o Realizar teste de integridade dos backups;

+ Efetuar trocas de cartuchos de fitas no rob de backup;

o Manter atualizado o inventério de midias;

+ Efefuar limpeza das cabegas de letura do robé de backup por meio de midias especificas;

+ Realizagio de restore quando solcitado;

3352 Todas as ferramentas necessarias 3 realizagdo das atividades deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, tais como alicates, localizadores de cabos, efiquetadoras, dentre outros necessdrios & realizagio dos
servigos desse Termo de Referéncia;

3353, Todos os métodos empregados na prestacdo desses servigos deverdo garantir a compa-tibifidade com a infraestrutura existente.

136 TEM 3 - Servigo de administragdo e suporte 3 infraestrutura de virtualizagdo e servidores Linux

3361 Osservigos descritos neste ftem contemplam a administrago e suporte & infraestrutura de virtualizago e servidores Linux, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:
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+ Efefuara instalacdo, amalizagio ou configuragio de aplicacies e banco de dados nos diversos ambientes, seguindo os procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE;

+ Adminisirar, atualizar, configurar, customizar e supariar Middlewares (sistemas de software que se executam entre as aplicages ¢ os sistemas operacionais), ou seja, sofwares necessdrios d sustentacdo de aplicagdes
{Servidores de Aplicagio e Servidores Web), como Java, JBOSS, TomCat, Apache Web Server, Nginy, dentre outros, além de softwares SGBDs, como MySQL, MariaDB e Postgres.

+ Adminisirar, afualizar, configurar, customizar & supartar o ambiente de virtualizagio: ambiente de conectividade virtual, recursos virtuais, amiazenamentos virfuas, servidores de virualizagdo, miquinas viruais, alta
dispanibildade, pool de recursos e quaisquer outras funcionalidades aplicavels ao ambiente de virtualizagdo, inchuinda, a critrio da CONTRATANTE, os ambientes de teste, desenvolvimento, homologagdo e produci;

+ Execatar procedimentos aprovados para cria, manter, adicionar e remover recursos dos sistemas de virualizagdo da CONTRATANTE;

+ Administrar, atualizar,elonar, configurar, customizar, eriar e suportar Idqui<nas viruais ¢ template;

+ Promover a melhoriz de desempenho do ambiente de virtualizacl;

o Acompanhar o wso de recursos isicos pelo ambient de virualizacio, agin-do pro-ativamente, antes do esgotamento de recursos fisicos;

+ Administar, atualzar, configurar, criar, customizar, nstalar e suporta os servidores Linux, ineluindo, 2 eitério da CONTRATANTE, os ambientes de tete, desenvolvimenta, homologago e produci;

+ Promover, easo solcitado pels CONTRATANTE, implementagges necessdrias  eultura DevOps e infraestrotura dgil, inchuindo o uso de containers;

o Criar e alferar seripts como Shell Seript para automatizacdo de tarefas e servigos nos senvidares;

+ Administar, atualizar, configurar, customizar ¢ suportar softwares necessdrios 4 criacdo de ambientes de alta disponihilidade;

+ Fazer a gestio do controle de acesso aos recursos compartilhados em ambiente Linux, como, servidores de arquivos, servidores de imypressdo, entre outros;

+ Manter a integragio do servigo de diretorio em ambiente Linux com as demais ferramentas computacionais utilizades pela CONTRATANTE;

+ Adminisirar, atualizar, configurar, customizar e suportar softwares necessdrios & criagdo de ambientes de alta disponibilidade ¢ balanceamento de carga;

» Fazera gestio do sstema de controle de versdo (versionamento) em ambiente Linux;

+ Abrir chamados nals) prestadora(s) de servigos extemos e acompanhar o andamento dos mesmos;

337 ITEM 4 - Servigo de administragdo e suporte & infraestrutura de virtualizado e servidores Windows

3370 Os servigos destritos neste item contemplam a administrago e suporte & infraestrutura de virtualizagio de servidores, compreendendo, no minimo, as mesmas atividades i descritas no ITEM 3, mas
aplicaveis a ambientes Microsaft Windows, e:

+ Se solcitado, administrar,atualizar, configurar, customizar e suportar o Windows Server Update Services (WSUS), quanto a distribuicdo de atualizagdes e hotfves langados para produtos da Mierosoft para computadores
e acordo com ambiente;

+ Se solicitado, configurar o Active Directory, aplicando conhecimento em conceitos como zonas, definicges do servidor DINS, floresta ou dominio, relaedes de confiangs, automatizagho na criagdo de contas, manutenci de
contss, politeas de contas, eriacio e aplicacdo de Obijetos de Diretiva de Grupo(GPOJ, configuragio de modelos de GO, implantacdo e gerenciamento de softwares via GO, configuragdo de diretivas de auditoria.

4, DO LOCAL DE PRESTAGHD

41 0s locais da prestagdo dos servigos constam no ANEXO | deste termo de referéncia.

4 A CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura local bsica para execugdo das atiidades, incluindo espaco fisico, equipamentos, mabiiario, ramais, aparelhos telefanicos, nimero telefdnico, acesso aos
circuitos de comunicagdo de dados das redes locais e acesso & internet para a equipe da CONTRATADA.

13 m caso de alteragdo da localizacdo de unidades, a CONTRATANTE deverd comunicar, 3 CONTRATADA, sobre o nicio das operacGes na nova localidade com, no minima, 30 dias itels de antecedéncia.

14, A prestacéo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em cada unidade, iniciarse-d em até 10 (dez) dias dteis, a contar da emissdo da Ordem de Servico respectiva, pelo representante da
CONTRATANTE.

5, DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA METRICA PARA FATURAMENTO

5L  CONTRATADA deverd manter, presencialmente, em cada unidade da CONTRATANTE especficada no ANEXQ 1 - DO LOCAL DE PRESTACAQ DE SERVICO E CONTATOS, pelo menos um tnico profssanal
responsavel pela prestagao dos servicos estabelecidos no ITEM 1- Servigo de manutencio e suporte  usuarios, aplicagdes, estacdes de trabalho e infraestrutura fisica de redes, observado oitem 3.2.3.

51, Excepcionalmente, a CONTRATANTE poderd autorizar, caso nio haja prejuizo para os seus servicos ou ndo haja demanda suficiente, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, que o profissional
mencionado no item 5.1, temporariamente, faca um expediente reduzido ou comparega em apenas alguns dias da semana.

53 0 profissional alocado fisicamente devera ter conhecimento & habilidades técnicas suficientes a iniciar o tratamento de quaisquer problemas ou incidentes, inclusive os que se referirem aos demas itens de
servigo especificados neste Termo de Referéndia.

54, A CONTRATANTE padera solicitar a prestagéo dos serviqos especificados neste Termo de Referéncia, eventualmente, em localidade que faa parte de sua estrutura mas que seja diversa das unidades
especicadas no ANEXD 1 - DO LOCAL DE PRESTACAD DE SERVICO £ CONTATOS, desce que ofereca apoia ao profissianal da CONTRATADA para a necessirialocomogio, caso a distincia seja superiar a 1km do local onde
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originalmente s servicos sdo prestados e na circunscrigio do municipio de S30 Palo,
55, Todos os demais servicos realizados pela CONTRATADA serao remunerados atraves dos chamados efetvamente solucionados e posteriormente fechados na sistema gerenciador de chamados, sendo vedada a
remuneragao de servigos que nao forem efetivamente prestados a CONTRATANTE
56 A CONTRATANTE devera realizar os procedimentos necessarios a0s chamados solucionados @ que porventura ndo foram fechados, até o quinto dia Util posterior ao final do més a que se refere, sendo vedada
4 CONTRATADA, antes deste prazo, emitir nota fiscal ou quaisquer outros documentos para fins de remuneragdo dos servicos prestados.
51,
58 Um mesmo profissional podera desempenhar diferentes papés, acumulando a respansabilidade de atender a chamados de diferentes categarias ou até mesmo ser o gerente técnico. A tnica excegdo & 0

napel de Prepasto, que ndo deverd acumular outros papéis, mas ndo precisard atender exclusivamente a CONTRATADA.

54, Para fins de remuneragéo mensal da CONTRATADA, serd aplicada a seguinte formula:

ValorServ= ValorServITEM1 + ValorServI TEM2 + ValorServI TEM3 + ValoeServITEMA - DescANS - Sancdes

Sendo:

ValorServITEMI = ¥ Chamado FechadelTEMI * 0idChamadoFechadol TEM!
ValorServITEM2 = ¥ Chamado FechadelTEM2 * 0idChamadoFechadol TEM?
ValorServITEM3 = VChamadoFechadol TEM3 * OtdChamadoFechadolTEM3

ValorServITEM{ = VChomadoFechadol TEMY * QtdChamadoFechadol TEM4

Onde:

VChamadoFechado = Valor monetdrio wnitiria do chamado, relativo ao item da prestado de senvigo (ITEMI- suparte ao usudrio, ITEM? = infraestrutura, [TEMS = suporte a servidores virtuais Limax ou [TEM4 = suporte a
servidores virtugis Windows).

(rdChamadoFechado = Quanidade de chamados solucionadas e posteriomente fechados, relutivo ao iem da prestagdo de semigo.

DescANS = Descontos efretes o ventais descumprimentos o Acordo de Nivelde Sevio (ANS), conforne espcificad no 6pico ACORDN0 DE NIVEL DE SERVICO - ANS e CONTROLE DA QUALIDADE, deste Termo
de Referéncia (liem 11).

Sangdes = Sancdes administrativas relacionadas d evecugdo contratual,

540 A CONTRATANTE garantird um consumo mensal minimo de 70% da demanda estimada para cada unidade constante no ANEXD I, Quadro 8, com base em histdrico de atendimentas recentes e outros
indicadores relevantes,
5L Deste modo, casa a CONTRATANTE consuma uma quantidade de chamados inferior em determinado més, a CONTRATADA poderd considerar para fins de faturamento mensal o quantitativo minimo garantido,

em cada item de servigo.

511 (aberd aos usuarios de T| da CONTRATANTE a abertura de chamados técnicos na sistema gerenciador de chamados. A CONTRATADA poderd efetuar registro de chamados, dest que solicitados por usuarios
de Tl da CONTRATANTE.

503 0 posterior fechamento e confirmagéo de resolugdo dos chamados séo prerrogativas dos usudrios de Tl e do fiscal de contrato da CONTRATANTE, sendo vedada & CONTRATADA realizi-los.

514 Caso a CONTRATANTE nio realize a confirmagdo ou fechamento de um chamado solucionado pela CONTRATADA em até 16 (dezesseis) horas utels, considerar-se-d definitivamente resolvido & o chamado serd
automaticamente fachado.
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Para os casos excepcionais em que um Unico problema no ambiente tecnoldgico resulte em diversos incidentes e, consequentement, em diversos chamados, serdo considerados para fins de remuneracdo da

CONTRATADA, no méxima, 1 {um) chamado referente a0 ITEM 1 & 1(um) chamado para o [TEM 2, ITEM 3 ou ITEM 4,

6.

6l

DA QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera apresentar pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica (dedlaracdo ou certiddo), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado,

comprovando ter a empresa prestado servigos compativeis, e perfingntes, em volume e caracteristicas, com o objeto desta licitagdo, em conformidade com especricages deste Terma de Referéncia, devendo constar o
objeto contratual e a declaragio de que as expectativas do cliente foram atendidas quanto ao cumprimento de prazos e qualidade dos servicos prestados.

6l

Considerar-se-d compativel o volume de 50% em relacdo a demanda total de chamados por GRUPO licitado, a0 parque de ativos  ser sustentado, &  quantidade de usudrios a serem assistidos, conforme

ANEXO - DO AMBIENTE TECNOLOGICO € ESTIMATIVAS DE REQUISIGOES € INCIDENTES,

63
64,
65.

Sempre que passivel, os atestados deverdo ser acompanhados de copia dos respectivas contratos,
0s referidos atestados deverdo comprovar, em conjunto, um tempo minimo de 12 {doze] meses ininterruptos de prestagdo de senvios

0s Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter, no minimo, as segintes informacges relativas ao emitente: nome comercial, CNP), endereco, telefone e e-mail, bem coma o nome completo, telefane, e-

mail e cargo ocupado pelo signatirio do atestado,

6.

Para analise da compafibiidade em volume, pede-se ainda que os Atestados de Capacidade Técnica, sempre que possivel, informem volume de chamados atendidos no periodo, quantidade de ativos de

microinformatica sustentados e de usudrios assistidas, conforme referéncia do ANEXO IV,

61,
2

Néo serdo considerados os atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas integrantes do mesmo grupo comercial ou industrial.

0s atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciadas pela CONTRATANTE, com a finalidade de verificar a veracidade das informagGes especificadas. Assim, poderio ser evigidos documentos

(contratos, ajustes, ordens de servigo, ardens de pagamento, notas fiscais, termas de aceite, planihas, relatorios, graficos, ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao, dentre outros)
que comprovem a veracidade do conteddo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informades atestadas e os servigos que foram efetivamente realizados, o atestado serd desconsiderado.

1.

81
82
83
84
85,
86
81
88

DO AMBIENTE TECNOLOGICO

0 ambiente tecnoldgico e demais informagdes pertinentes  mensuragdo da equipe e da demanda estéo especificadas no ANEXO Il - Do Ambiente Tecnologico e Estimativas de Requisigdes e Incidentes.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Definir & aprovar processos de Tl que tenham relaao com a execucdo do presente objeto.

Informar  CONTRATADA, para fins de previsdo da equipe técnica necessaria, no minimo, as seguintes informagGes:

Quantidade de equipamentos (estagGes de trabalho, notebooks];

Quantidade de dispositivos (Impressaras, Scanners e Dispositivos Mdveis);

Nimero de usurios de T;

Seforo caso, 0 nmero de membras que compde a equipe de Tl que presta o servico atual;

Histarico, no minimo dos dftimos frés meses, da quantidade de chamados (incidentes e requisicies) solucionados e posteriormente fechados.

Fornecer a CONTRATADA, caso solicitado, outras informag@es relativas ao ambiente tecnoldgico, parque computacional, sistemas existentes, dentre outras informagGes que facilitem a previsio dos recursos

Necessdrios a prestaco dos servigos objeto deste Terma de Referéncia, podendo, inclusive, permiti visita dos responsaveis da CONTRATADA aos lacais nos quals os servicos serdo efetivament prestadas, mediante prévio

agendamento,

83,
810,

8104,

8102

8103,
8.104.
8105,

0 agendamento para efetvaio da visita devera ser solctado através dos contatos presentes no ANEX Il - DO LOCAL DE PRESTACA DE SERVICO £ CONTATOS, deste Terma de Referéncia,
Prover sistema gerenciador de chamados que devera registrar, no minimo, as seguintes informages:

Data & Hora de abertura, fechamento e prazo do ANS;

Categoria do chamado;

Suporte ao Usudrio;

Infragstrutura Fisica e Lgica;

Tipa do Chamado;
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8106
8107
8.108.
8108,
81010,

91
92
93
93L
932
933
934
935
936
937
938
939,
9310,
931
9312
9313
9314
9315
4316,
9317,
9318
9319
430
9321
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Requisicio;
Incidente;
Descrigio do chamado;
Nome do usurio que solicitou suporte;

Técnico que solucionou o chamado;

0BRIGA(OES DA CONTRATADA

ACONTRATADA devera realizar os servigos previstos nos Grupas de Servicos com a utilizagio de profissionais com perfis aderentes ao deserito na ANEXO | - Das Perfis Prafissionais;
A CONTRATADA devera garantir que a execugio dos serviqos se dard em conformidade com os processos aprovados previamente pela CONTRATANTE;

Sem prejuizo dos servigos remunerados por chamados, caberd a CONTRATADA:

Propar melhorias, documentar e coordenar a execucdo do processo de mudangas de TI;

Propor melhorias, documentar e coordenar a execugdo do processo de geréncia de configuragbes de T,

Propar melhorias, documentar e coordenar a execurdo do processo de gestio de incidentes de TI;

Propar melhorias, documentar e coordenar a execugdo do processo de requisices de T,

Propor melhorias, documentar e coordenar a execucdo do processo de problemas de Ti;

Emitir relatorios de acompanhamento da performance dos processos de Tl conforme demando pela CONTRATANTE, incluindo relatdrios de nivel de servica e de disponibilidade;
Acompanhar a gestio dos chamados abertos junto a fomecedores exteros que impactem na ifraestrutura de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE;

Acompanhar a fila de chamados de todos os envalvidos na prestacio dos servigos desse Termo de Referéncia;

Fazer o correto escalonamento do chamado, de acordo com os processos estabelecidos;

Garantir que todos os chamados serdo fechados com as informagdes necessarias, de acordo com o processo estabelecido, e, principalmente, com o registro da solugdo adotads;
Flaborar documentacio técnica e relatorias de acardo com os padries acordados entre as partes;

Mualizar, incluir, remover e validar as informagges da base de conhecimento;

Flaborar & manter atualizada a documentag3o das topalogias de redes LAN;

Flaborar & manter atualizada a documentagdo de todo o parque de ativos obieto deste termo de referéncia, incluindo servidores, storage, switches, roteadares e demais hardwares da CONTRATANTE;
Flaborar & manter atualizada a documentac3o de todo o parque de virtualizagd, caso exista, incluindo servidores virtuais, switches virtuais, pool de recursas, informacies de alta-dispanibilidade, etc.;
Criar e manter atualizada a lista dos servigos de Tl disponibilizados aos usuarios, objeto deste Termo de Referéncia, mediante aprovagdo pela CONTRATANTE,

Flaborar e manter atualizado o enderegamento IPvé e IPvb de todos os ativos contemplados neste termo de referéncia;

Flaborar & manter documentagdo de todos s processos inerentes ao funcionamento dos servicos, incluindo rotinas de interrupgao e inicializagao dos servigos de TI;

Flaborar & manter a documentacso referente ao controle das fitas de backup, caso necessério;

Apoiar os demais servigos na elaboragio de relatorios diversos;

Para elaboragéo dos relatorios e execugdo dos controles a CONTRATADA poderd utilizar os recursos humanas alocados neste grupo de servigo @ nos demais grupos existentes;

£ responsabilidade da CONTRATADA proceder o diagndstico dos incidentes ocorridos no ambiente da CONTRATANTE coordenando todas as suas equipes de acordo com as especialidades e senvigos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

930

10.

10.L

Prover uniforme e meio de identificagdo de seus profissionais(cracha), durante a prestagao dos servigos.

ACORDO DE NIVEL DE SERVID - ANS E CONTROLE DA QUALIDADE

Para garantir que a CONTRATADA preste um servico de qualidade, s3o estabelecidas nesse Termo de Referéncia metas para o Acorda de Nivel de Servico - ANS. O descumprimento destas metas afetara o valor

4 ser faturada pelo servigo efetivamente prestado, sem prejuizo da aplicagdo de sanges pelo néo cumprimento das obrigagdes contratuais (Conforme fomulas previstas no ltem 5).
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102 0 tempo maximo de para resolucao dos chamados terd seu inicio a partir da abertura das solicitagdes no Sistema Gerenciador de Chamados da CONTRATANTE, e serd contado dentro do expediente da
CONTRATANTE (horas tels).

103. 0 percentual de desconto aplicavel serd um fator redutor da remuneragdo mensal devida  CONTRATADA, sendo limitada a 205,
104, (05 niveis minimas de servigos exigidos na execugdn dos servigas a serem prestados deverdo atender ao que se segue:
RELATIVOS A URGENCIA:
Tempo de
Tipo vae-l d? Descricio do Incidente Rﬁ;ulu;no Meta Exigida Desconto Aplicivel
Urgéncia (Minutos)
Incidente que impacta diretamente atendimento presenclal a ddaddo (tals coma
MU .
AT unidades Descomplica), ou servico indisponivel para o piblico externo. Incidente i)
(que tome ndisponivel processos criticos para o negdcio.
5% da remuneracdo
I 5% mensal devida, acrescida
Servico Indisponivel para grande nimero de usudrios iternos ou com alta de 1% para cada
degradacho de performance. Incidentes relaclonados a usudries criicos (Secretdrin | 180 parcantul faltante para
AR | Municipal, Secretirio Adjunto, Chefe da Gabinate e demals autaridades (3) 0 atingimento da meta
equiparadas da Administragdo Indireta) exigida para este tipo de
tharmado
MEDIA | Sevigo degradade, invdablizand | "
riigo degradads, Inviablizando 2 operacda natural ™ s daremurenclo
mensal devida, acrescida
I Servico apresentanda prablemas, mas sem indisponibilidade.ou degradacdo de - i MT ; alda
performance para os usudrias, events de alertas proativos sem impacto de %0 peeste et iy
BAINA N () 0 atingimento da meta
Solicitacdo ou Incidente de baisa impacto e risco, contorndvel até a solugdo. !Sdadm sl
thamado.

Para caleulo de atingimento das metes do periodo, dividir-se<d a quantidade de chamados solucionados dentro do tempo de resolugdo el total de chamados sohucionados, por Tipo de chamado.

RELATIVOS AQ SERVICO:

Insatisfacio do Usuario

Desericio

Meta Exigida |Desconto Aplicivel

Medicio

Insafisfagdo dos usudrios pelos servigos

prestados

(% da remuneracio mensal

MO L

1000%a 1% da remuneragdo mensal
19,99 devida.

Motal de chamados com servigo avaliado em pesquisa de
safsfagdo como ruim ou péssim / fotal chamados
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3% da remuneragdo mensal
0,
0% 229 99% i
3% da remuneragdo mensal
= i
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Auséncia de profissional ou alocagio de profissional sem a qualificacdo exigida

Deserigio

Desconto Aplicivel

Medicio

Alocar para 2 execugdo do contrato profissional sem a
iqualificag3o obrigataria exigida na contratagdo,
conforme ANEXO 1

1% da remuneragio mensal devida, por dia tfl de permanéncia de profissional
sem a qualificacio exigida.

Nimero de
[rofissionais, por
dia Gl de
[Permanénciz, sem
aqualifeacio
exigida prestando
RNV I
contratante.

INdo alocar/auséncia do mininio de profissionais

1% da remuneragio mensal devida, por dia {til de auséncia do profissional, no
caso de auséncia total ou 0,125% da remuneragdo mensal devida, por hora de

Nimero de
rofissionals
fusentes por dia
il de

IRecusarsse a prestar item de servigo para o qual foi
loniratad ou ndo alocar profissional para executi-o.

1% da remuneragdo mensal devida, por dia de recusa da
prestagdo do servigo ou ndo alocago do profissional.

locados..

soliitado por unidade, conforme Segdo 5. o o pfsin. pemanéacsou
iniimero de
[profissionais por
lora de suséncia.
Recusa de prestagiio de servigo
Deserigio Desconto Aplicavel Medicio
iimero de chamados abertos sem

olugio e sem justificativa aceita pela
ontratante, ndo aceite de Ordem de
Servigo e nimero de profissionais

105 DA GARANTIA
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1051, Osservicos referentes a chamados solucionados pela CONTRATADA deverdo possuir garantia minima de 30 dias teis, de modo que, caso haja navos incidentes que possuam relacdo com servicos idénticos
305  remunerados, a corregdo deverd ser realizada sem custos 3 CONTRATANTE.

106 DOSREQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAQ E CONFIDENCIALIDADE

1061, Osdadoseinformagdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusiva critéria, para fins de execudo do objeto contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA, comprometendo-se a:
10611 UsarasinformagGes para o tnico propdsito de executar os servicos contratados;
10612 Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizagdo, necessdrios a condugdo do servigo contratado e requerer a eles que também mantenham o carter confidencial dessas informagges;

10613, Obrigar-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”,  ndo fazer uso comercial de quaisquer informages e dados relativos aos servigos ora contratados.

107. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS

1071 A CONTRATANTE definird, com a participacdo da CONTRATADA, os pracessos e procedimentos para uso desta ao Sistema de Gerenciadar de Chamados, que auxliaré na gestio das requisicdies, incidentes
dos servigos efetivamente solicitados e solucionados.

1L DISPOSICOES GERAIS E INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1L Alocacdo da méo de obra utilizada e dimensionamento da equipe necessaria se dard a critério da CONTRATADA, atendidas as disposicdes deste Termo de Referéncia, em especial o item 5.1, inclusive no
tocante a0 Acorda de Nivel de Senvico;

112 A CONTRATADA deverd indicar um PREPOSTO, que nao poderd ser parte da equipe técnica, inclusive gerente técnico, e serd o representante da CONTRATADA para fins da prestacdo do objeto deste termo de
referéncia e serd o interlocutor da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

113, 0 PREPOSTO deverd assegurar que as determinagdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto 3 CONTRATADA com vistas & alocado dos profissionais necessarios para execucdo das Ordens de Servicos;

114 0 PREPOSTO deverd informar a CONTRATANTE sabre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;

115, 0 PREPOSTO deverd acompanhar & manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte & as manutencdes carretivas;
116, 0 PREPOSTO deverd executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados.
107, A CONTRATADA indicara um Gerente Técnica para atuar junto aos grupos de servicas, com as seguintes atividades:

1171, Fornecer os relatdrios de controle e avaliagio dos servicos prestados;
1172, Verficar e as atividades esto sendo executadas de acordo com os niveis de servigo contratados;
1173, Interagir com o Fiscal do Contrato da CONTRATANTE, comunicando expectativas, problemas, prioridades e atividades;

1174 Assistir sob todos os aspectos o contingente utilizado, orientando, coordenando, acompanhando, supervisionando, gerenciando e demandando a equipes técnicas que atuam na prestagdo dos servigas
objeto deste Termo de Referéncia para a execugio dos servigos;

1175, Controlar processos, atividades e a qualidade dos servicos prestados, realizanda plangjamento e controle da execucdo dos servigos;

1176, Apresentar propostas de mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos visando a atimizacao dos custos, a racionalizaco, inovagdo, & melhoria dos processos;
1177 Responder aos questionamentos e solicitagdes da CONTRATANTE;

1178, Participar de reunides, quando solcitado pela CONTRATANTE;

1178 Acompanhar, avaliar e validar os resultados das atividades sob sua gestio;

11710, Assegurar que a prestacao dos servigos obedega aos processos e politicas de seguran-Ga adotadas na CONTRATANTE;

11711 Acompanhar projetos de modernizaco da infragstrutura da CONTRATANTE, propanda tecnologias @ participando do planejamenta de melhorias da infraestrutura,

118, A CONTRATADA indicard os profissionais Técnicos [Analistas/Técnicos) para atuarem nos servicos definidos neste Termo de Referéncia, sempre que demandados, deverdo se manifestar tecnicamente sobre
suas especialidades ao gestor de contrato.

118, A CONTRATANTE responsabiliza-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;
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.10 A CONTRATADA responsabilizar-se por danos causados o patrimnio da CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados par seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucio do objeto
contratado;
1010 A CONTRATADA respansabiliza-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando nas dependencias da Prefaitura de Sdo Paulo, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislagéo em vigor,
1L A CONTRATANTE poderd permitir o acesso remoto do gerente e profissionais técnicos & demais profissionais da CONTRATADA, que prestam servigos locais;
1.1 A CONTRATADA nao podera atender outros clientes nas dependéncias da CONTRATANTE, senda vedado a utilizagdo dos profissionais para atender outros contratos, que ndo os da propria Prefeitura de S3o
Paulo, observados os itens 5.1 11.1;
1114 Aividades que possam afetar a disponibilidade dos servigos de T, a critério da CONTRATANTE, serdo executadas em dias e hordrios definidos pela CONTRATANTE, inclusive em finais de semana e feriados,
respeitadas as normas de acesso aos estabelecimentos, e politica de seguranga de Tl da CONTRATANTE;
1115, A CONTRATANTE poderd requisitar que atividades que cologuem em risco o seu ambiente operacional sejam executadas presencialmente;
1116 A CONTRATADA efetuard o atendimento fora do hordrio padrio de prestacio de servigos em caso de manutengdes programas ou tratamento de incidentes que causem prejuizo & CONTRATANTE, caso sejam
realizados dentro de seu expediente administrativo,
.17 A CONTRATADA devera utilizar profissionais com perfis aderentes de acordo com o servigo solicitado pela CONTRATANTE & em qualidade suficiente para cumprir as exigéncias do Acorda de Nivel de Semvico
| ANS] previstas nesse Termo de Referéncia;
1L18 A CONTRATANTE poderd requisitar a substituicdo de profissionas que ndo atendam a qualidade ou as obrigacbes relativas & execugdo ou as necessidades inerentes & execucdo dos servicos descritos neste
Termo de Referéncia, ou que ndo cumpram as politicas ou processos estabelecidos;
1118, Todas as despesas com recursos humanas, incluindo encargos trabalhistas, alimentaco e transporte horas extras, deslocamentos, sobreaviso, descanso semanal remunerado (inclusive entre as dependéncias
da CONTRATANTE) necessarias & prestac o dos servicos deste Termo de Referéncia sio de responsabilidade da CONTRATADA;
1.0, A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia a inclusao ou retirada de profissionais utilizados na prestagao dos servicas dos grupos de servio deste Terma de Referéncia;
1121 A CONTRATADA mantera atualizada a relado nominal dos membros de sua equipe técnica utilizada na prestagdo de servigos, seja nas dependéncias da CONTRATANTE ou remotamente;
1.2 A CONTRATADA devera providenciar a solicitago de exclusio de acesso fisico e I6gico aos ativs da CONTRATANTE sempre que houver desligamenta de qualquer membra de sua equine das atividades
relacionadas  prestacao dos servigos especificados neste Termo de Referéncia;
1A Para garantir a seguranca fisica e |agica, o atendimento s normas de conduta e acesso, a CONTRATADA deve manter a lista de profissionais atualizada, incluindo, excluindo ou alterando acesso e informages
dos funciondrios, sendo vedada a inclusdo na lista de funciondrios que nio atendam a CONTRATANTE;
114 A CONTRATADA deverd observar todos os processos e polficas de seguranca definidos /ou adotados pela CONTRATANTE, e, na falta deles, aplicar as boas praticas de Seguranca da Informagéo definidas em
padres internacionais;
115, 0s profissionais contratados pela CONTRATADA para prestacio dos servicos destritos neste termo de referéncia deverdo assinar termas de uso, privacidade, confidencialidade, responsabilidade, para o
desempenho das atividades definidas pela CONTRATANTE, sob pena de responsabilidade pessoal nos termos da legislagdo.
L% ACONTRATADA devera implementar mecanismos processuals, previamentz validados pela CONTRATANTE, para assegurar a segurana fisica dos ativos sob a guarda da CONTRATADA, incluindo-se furto, roubo
& danos aos ativos e dados;
1. Ao término do contrato a CONTRATADA devera devolver os ativos da CONTRATANTE, nas mesmas condicGes em que foram cedidos para uso;
118 A CONTRATADA ¢ responsével pelo fornecimento do hardware € licenca de softwares utiizados na prestagdo remota dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, devendo ainda garantir sua
compatibilidade com o ambiente da CONTRATANTE;
1.8, ACONTRATADA devera atender as convocagtes formais de reunides, nos dias e hordrios de expediente, estabelecidos 3 critério da CONTRATANTE;
1130, As informacdes da CONTRATANTE deverdo ser armazenadas unicamente no local definido pela CONTRATANTE;
1131 Demais disposictes néo previstas no dmbita deste Termo de Referéncia serda resolvidas pela CONTRATANTE.
13 DO ENCERRAMENTO ETRANSIﬂO DO SERVICO
11311 Todos os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pelo CONTRATADO durante a execugdo do contrato deverdo ser devolvidos nas mesmas condides em que foram disponibilizados ou, na

impossibilidade, o CONTRATADO fard a reposigdo destes recursos sem quaisquer onus adicionais ao CONTRATANTE.

11322

A CONTRATADA compromete-se a elaborar processo contemplando o repasse integral e irestrito dos conhecimentos, competéncias necessarias e suficientes para promaver a confinuidade dos servicos para

0 CONTRATANTE g, caso haja, para 0 novo CONTRATADO, no minimo, nos tltimos 45 |quarenta e cinco] dias anteriores ao término do contrato, devendo contemplar no minima:
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113221, descrigio de como se dard o repasse de seus processos, metodologias, ferramentas, todos os documentos produzidos e fluxos de atendimento/suporte técnico para o CONTRATANTE e para a0 novo

CONTRATADO, caso exista;

113222, lista completa de todos os recursos de software e hardware necessdrios para o repasse tecnoldgico;

113223, lista completa de todos o5 profissionais alocados.

ANEXO1 - DOS PERFIS PROFISSIONALS

PERFIS PARA GRUPO 1= SERVICOS DE SUPORTE AO USUARIO FINAL E SERVICO DE SUPORTE, SUSTENTAGAQ E MANUTENGAD A INFRAESTRUTURA FISICA  LOGICA:

Perfil

Requisitos MINIMOS

1.

Prestador de Servico de manutengio e
suporte 1 usuirios, aplicagies,
iestagdes de trabalho ¢ infraestrutura
fisica de redes

Profissional deverd ter, no minimo, as qualificagies abaixo:

1. Formagdo: Curso Teécnico em Informtica ou nivel superior na drez de Tecnologia da Informagio;

2, Capacitagdo: O prestador de servigo deverd possuir

1. No minime, |6 (dezesseis) horas de treinamento em Fundamentos [TIL, nos tltimos 24 (vinte e quatro) meses, que
serdo comprovadas airaves de eapia do respectivo certificado emitido por insfituicio devidamente reconhecida. Na
auséncia dessa condicdo, 3 capacitagdo deverd ser reaizada no prazo de ¢ 60 (sessenta) dias, contados a parfr da
data de inicio da prestagdo do servicoie

2. Treinamento nia area de qualidade no atendimento ou relacionamento com cliente, com no minimo § (oito) horas de
ireinamento, realizados nos ltimos |2 (doze) meses, comprovadas através de cdpia do respectivo certificado emitido

por instituigo devidumente reconhecida. Na auséncia dessa condicd, a capacitacio dever ser realizada no prazo de
até 60 (sessenta) dias, contados a parti da data de inicio da prestacdo do servigo.

3. Experiéncia profissional comprovada de 20 menos 12 (doze) meses em empresas, organizaies ou entes pablicos com
a0 menos 30 (trinta) colaboradores, desempenhando as seguintes atividades:

1. atendimento a ncidentes e solicitagdes de servigo utilizando boas préticas do ITIL;
3. administragio bdsica de sistemas operacionais Windows 7 ou superior

3. Instalacdo e customizagdo de softwares efou produtos em estacdes de trabalho;
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4. manutengo de hardware em nivel bsico - detecgao de problemas em componentes tais como: placas, cabo,
conectores, drivers, fontes & monitores,

L

Prestador de Servigo de suporte,
sustentagdo e manufencio d
infraestrutura fisica ¢ ligica

Profissional deverd ter, no minimo, as qualificagies abaixo:

1. Formago: Curso Superior completo em area de Tecnokogia da Informagdo, e/o curso superior em qualquer drea com pose
graduagdo em drea de Teenologia da Informagio, com carga horaria minima de 360 horas;
2. Ao menos duas das seguintes cerfificagies:
. ITIL V3 Foundation ou superior,
2. Cisco CCNA ou superior.

3. HD! Support Center Analyst (HDI SCA) ou HDI Desktop Advanced Support Technicizn (DI DAST)

3. Treinamento em redes com carga hordria minima de 40 horas que contemple a administragio de switches;

4. Experiéncia profissional comprovada de 20 menos 24 (vinte e quatro) meses em empresas, arganizacies ou enfes
pablicos com a0 menos 30 {trinta) colaboradores, desempenhando atividades relacionadas a Tecnologia da
Informagio,

3

Prestador de Servigo de administragio
e suporte 4 infraestrutura de
virtualizaio e servidores Linux

Profissional deverd ter, no minimo, as qualificagies abaixo:

1. Formagio: Curso Superior completo em érea de Tecnologia da Informao, e/ou curso superior em qualquer drea com pise
graduago em drea de Teenologia da Informagio, com carga hordria minima de 360 horas;

1, Certificagdo LP1 1 - Limux Professional Institute Certifieation Level 1, ou superior;

3. Experiéncia profissional comprovada de 20 menos 24 (vinte ¢ quafro) meses em empresas, organizacies ou entes
piblicos com a0 menos 30 {trinta) colaboradores, em atividades relativas a Tecnologia da Informagio, incluindo
sustentagdo de aplicacdes e virtualizagio em ambientes Linux,

4.

Prestador de Servigo de administragio
e suporte & infraestrutura de
virtualizacio e servidores Windows

Profissional deverd ter, no minimo, as qualificagies abaixo:

1. Formago: Curso Superior completo em drea de Tecnologia da Informagdo, e/ou curso superior em qualquer drea com pse
graduagio em drea de Teenologia da Informagio, com carga hordria minima de 360 horas;

1, Certificago: Microsoft Certfied Solutions Associate (MCSA) Windows Server 2008/2012 ou superior,

3. Experiéncia profissional comprovada de 20 menos 24 (vinte e quatro) meses em empresas, arganizacies ou enfes
pablicos com ao menos 30 {trinta) colaboradores, em atividades relativas a Tecnologia da Informagio, incluindo
sustentagdo de aplicagdes e virfualizagio em ambientes Windows,
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Profissional deverd ter, no minimo, as qualificagies abaixo:

1. Formagio: Curso Superior completo em area de Tecnologta da Informago, e/ou curso superior em qualquer drea com pse
graduaedo em drea de Teenologia da Informaio, com carga horéria minima de 360 horas;

2. Ao menos duas das seguintes certificagies:

5. . ITIL V3 Intermediate ou superior;

(Gerente Técnico 2. Cisco CCNA ou superior

3. HDI Support Center Analyst (HDI SCA) ou HDI Support Center Analyst (HDI SCA).

3. Experiéneia profissional comprovada de 20 menos 48 (quarenta e oito) meses em empresas, organizacies ou entes
piblicos com a0 menos 30 (trinta) colaboradores, desempenhando atividades relacionadas a Tecnologia da
Informagio.

1. Ao menos |2 (doze meses) dos 48 (quarenta e oio) exercendo supervisdo de outros profissionas tecnicos.

ANEXO 11~ DO AMBIENTE TECNOLOGICO E ESTIMATIVA DE REQUISIGOES EINCIDENTES

QUADRQ A - AMBIENTE TECNOLOGICO

Equipe de T1 Atual
ﬂrg!n Unidade Computadores | Notebooks | Impressaras | Pontos de rede | Usudrios de TI [ ——

Controladoria Geral do Municiplo Gabinete 145 7B 10 507 19 3téenicos e 1 estaglirio
Instituto de Previdéncia Municipal de S0 Paulo « IPREM Gabinete 140 4 1 kL] 130 §

$30 Paulo Urbanismo Gabinete 180 10 2 400 180 3técnicos e 1 estiglirio
Gabinete 00 1 60 105 633 §
Secretaria da Governa Municipal Secretaria Exacutiva de Gestdo - Gabinete 150 1 10 175 14 1
Secretarla Execufiva de Gestdo - Prédio Jockey | 391 1 i n 3 §
Secretaria do Verde @ do Melo Ambiente Gabinete 900 0 100 1000 1000 il
Secretaria Municipal da Fazenda Gabinete 1250 500 % 1620 1515 i
Gabinete 50 H 8 660 50 il
o » , , SAS/CRAS/CREAS SANTANA pill} 0 i 50 il 0
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimenta Social KIS AVARD m 0 » o pr )
SAS/CRAS TTAQUERA 45 0 1) 60 4“5 0
Sectitaria Municipal de Cultura Gabinete 1565 10 n 3048 1487 U
Secretaria Municipal de Desenvohimento Econdimico e Trabalho Gabinete 368 5 8 40 297 3
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Secretaria Municipal de Urbanisma e Licenclamento Urbanismo 195 15 16 40 0 4
Licenciamento 18 i i 40 it} L]
Secretaria Munieipal de Direitos Humanas e Cidadania Gabinete 1] 0 100 1600 697 li
Secretarla Municipal de Habitacio Edificlo Martinell 450 10 B m 452 5
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras Gabinete kil 10 n 400 35 k]
Gabinete L} 16 ] 300 300 3
Descomplica Sdo Miguel Paulista 8 1 11 L] 9 1
Descomplica Campa Limpo ] 15 11 28 9 1
Descomplica Butantd 5 1 L] 9% b4 1
Dascomplica Santana / Tucurud 3 1 b 156 3] 1
Descomplica Sdo Mateus n 1 10 0 8 1
) Descomplica Penha 66 1 10 165 69 1
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia e T— m 2 m W m 1
Descorplica Capela do Socormo ] 1 9 18 66 1
Descomplica Cidade Tiradentes * L] 1 10 250 100 1
Descomplica Lapa * 10 1 10 1n 8 1
Descornplica Pirutuba/ Jaragud * 10 1 10 1n 8 1
Descomplica Fregueslado 0 bl 1 10 1n 1] 1
Descomplica Ipiranga * El] 1 10 250 100 1
Secretaria Munlcipal de Justica Gabinete/Procon ] 0 1 56 i 5 técnicos e 1 estaglério
Gabinete M 1 14 14 120 4
Secretaria Municipal de Mobiidade e Transporte Departamento de Operacdo do Sistema Vidria| 250 0 B 20 250 1
Departamento de Transportes Plblicos 170 0 i 0 180 1
59 Obras Gabinete 189 [} 14 30 180 H
Subprefoitura Aricanduva/Vil Formosa Gabinete 165 3 il kY] 160 1
Subprefeitura Capela do Socorro Gablnete 1 0 14 198 118 3
Subprefeitura Cidade Ademar Gabinete 130 1 15 pl3] 116 i
Subprefeltura Cidade Tiradentes ** Gabinete 12 3 14 309 13 1
Subprefeitura Fraguesia/Brasilandia ** Gablnete 169 3 18 3t} 163 3
Subprefeitura Gualanases Gabinete 182 § £l B 149 1
Subprefeitura Ipiranga ** Gabinete 1% 0 12 £ 184 1
Subprefaitura taguera Gablnete 154 0 2% 50 158 1
Subprefaltura Jabaguara Gabinete 1 1 ] kL) 128 1
Subprefoitura Jagan Tremembé Gabinete it 1 15 255 189 1
Subrefeltura Lapa ** Gablnete JLE] 5 U 36l 141 1
Subprefeitura M'Boi Mirim Gabinete 15 0 17 i 140 ]
Subprefaitura Mooca Gabinete 180 1 i) 35 A0 4
Subprefeitura Penha Gablnete 163 1 [ kL] 158 H
Subprefeitura Pinhelras Gabinete 160 1 13 1% 140 1
Subprefoitura Piritubalaragua ** Gabinete 134 § 16 1% 127 4
Subprefaitura Santo Amaro Gablnete JEE] 0 0 495 160 3
Subprefeltura Sapopemba Gabinete 101 1 13 2% 130 0
Subprefeitura Vila Mariana Gabinete 160 4 2 48 168 3téenicos e 2 estagldrios
Subprefaitura Vila Prudente Gabinete 105 10 il 350 115 1
Totals 14479 B3 1625 27811 JLETH

#Unidades que ainda nfo estio em operago.

#* Subprefeituras que receberdo unidades do Descomplica

QUADRO B - ESTIMATIVA MENSAL DE REQUISICOES E INCIDENTES (CHAMADS) - POR ITEM DE SERVIGO
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TeMt-Seniode | M- Semdnde | T O e ovkode | Porcenualde
Atendimento administragdo e
P— anutendo e suportea | suporte, sustentaio e ayoted administracdoe suported | chamados
Orglo Unidade . usudrios, aplicagdes, manutengdo d Infraestrutura de relacionados ac
10 Piblico Infragstrutura de
imNi) estagfesdetrabahoe | Infraestrutura fisicae Jitualagioe virtualizagdo e servidores | - atendimento ac
Infraestrutura fisica de redes ldgica nidorss linug Windows plblico
Controladoria Geral do Municiplo Gabinete Sim 388 8 1 it %
Instituto de Previdéncla Munlcipal de S3 Paulo - IPREM Gabinete S i} L] 10 10 8%
$30 Paulo Urbanismo Gabinete Sim 120 30 1 § 1%
Gabinete Nao 350 15 0 1
Secretaria Executiva de Gestdo -
Secretaria do Governo Municipal Gabinete o “ ! ! !
Secretaria Executiva de Gestio-
il ey ‘o - : ! !
Secretaria do Verde e do Meio Amblente Gabinete Sim 200 50 10 10 %
Sacretarla Municipal da Fazenda Gabinete S 1200 120 n % 3%
Gabinete Sim 1450 120 0 ] 50%
Secretaria Municipal de Asssténcia e Desenvolvimento Sas Santo Amaro Sim 140 60 0 ] S0%
Social Sas Santana S 115 60 0 0 50%
Sasltaquera Sim 165 85 0 0 50%
Secretaria Municipal de Cultura Gabinete S 49 42 0 16 5%
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Calinete S " 3 1 ; =
Trabalho
Urbanismo Sim il L] 1§ 10 1%
Sactataria Municipal de Urbanismo e Licenclamenta To— ™ I T m m =
Secretarla Municipal de Direltes Huranos e Cidadania Gabinete Sl 485 " 0 0 %
Sactetarla Muicipal de Habitagdo Edlifcle Martinell S 310 % 0 0 8%
Secretaria Municipal de Infrastrutura Urbana e Obras Gabinete Sir ] 18 0 10 8%
Gabinete Nao 200 0 L] ] .
Descornglica Sdo Miguel Paulista S 0 i 0 0 0%
Descomplica Campo Limpa Sim m 1 0 0 0%
Destompliea Butantd S 100 i 0 0 0%
Descomplica Santana / Tucurud S 50 1 0 0 9%
Descomplica Sdo Matews S 00 i 0 0 0%
- Descomplica Penha Sim 00 1 0 0 9%
Secretarla Municipal de Inovagdo e Tecnologla m— ™ o T 1 0 "
Descomplica Capela do Socorro Sim 100 i 0 0 0%
Descomplica Cidade Tiradentes * Sl 0 1 0 0 0%
Descomplica Lapa* Sim 100 1 0 0 0%
Descomplica Pirutuba) Jaragud * S 100 1 0 0 0%
Descomplica Freguesia do® Sl 100 1 0 0 9%
Descomplica Ipiranga * S 0 1 0 0 0%
Secretarla Municipal de Justica Gabinet/Procon Sir £ 2 2 2 Uk
Gabinete Sim ] § 0 0 10%
Departamenta de Operagdo do
Secretarla Municipal de Mabilidade e Transporte F Sistema wa:z ; = & o 0 0 i
Deparlame:&nmi:ranspnnes i & 0 0 0 "
5P Obras Gabinete Nao 4 0 2 1
Subprefeltura Arieanduva/Vila Formosa Gabinete S 110 12 2 ] T
Subprefeitura Capela do Socorro Gabinete Nio 50 1 0 0 .
Subprefeitura Cidade Ademar Gahinete Sim 60 15 0 2 %
Subprefeltura Cidade Tiradentes ** Gabinete Sl 5 4 0 0 %
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Subprefeitura Freguesia/Brasilandia ** Gabinete Sl 163 10 0 0 %
Subprefeitura Guaianases Gahinete Sim 140 0 0 15 15%
Subprefeitura lpiranga ** Gabinete Sim 250 i 0 ] 1%
Subprefeitura ltaquera Gabinete Sim i} £ L] L] T
Subprefeitura Jabaquara Gabinete Nio 100 14 4 4 .
Subprofeitura Jagand/Tremembé Gahinete Sim 100 5 0 10 6%
Subprefeitura Lapa ** Gahinete Sim 135 1 2 2 18%
Subprefeltura M'Bol Mirim Gahinete Sim ] 0 0 0 10%
Subprefeitura Mooca Gabinete Sl 0 3 0 10 %
Subprefeltura Penha Gabinete Nio 50 15 0 0 .
Subprefeitura Pinheiros Gahinete Sim 1] 0 0 0 ]
Subprefitura Piritubajlaragua ** Gabinete S i1 10 ] ] 15%
Subrefeltura Santo Amaro Gabinete Sim 168 U 0 U %
Subprefeltura Sapopemba Gabinete Sl 130 £l 0 1 %
Subprefeitura Vila Mariana Gabinete Sl 256 12 3 2 %
Subprefeitura Vila Prudente Gabinete S 110 10 5 10 1%
TOTAL MENSAL 14090 1585 151 ke
TOTAL ANUAL 163.080 19140 104 4.008
#Unidades que ainda o estio em operagio.
# Subprefeituras que receberdo unidades o Descomplica
QUADRO C= MODELO PARA PROPOSTAS
ITEM DE SERVICO i UN"A:‘;;?O i Estirmativa de chamados para 12 meses m’;,l
MiM1 169.080
1miM2 19140
1TEM3 E117)
ITEM4 4008
TOTALDA PROPOSTA (RS |
1As emjresas interessadas informardo pregos unitdrios para cada item de servigo.
() valor total de cada item de servico serd calculado pela muliplicagio simples entre os respectivos precos unitirios ¢ estimativas para 2 meses.
*A soma dos totais de cada item de servico, designado como TOTAL DA PROPOSTA, serd o valor considerado na comparagdo de pregos.
ANEXO Il DO LOCAL DE PRESIA;M DE SERVICO E CONTATOS
(Orgin Unidade Endereco IRespunsiveI Téenico E-mail
Controladoria Geral do Municiplo Gabinete Viaduto do chd, 15- 10 andar Wesley de Oliveira Sihva woslva@prefeltura.sp.govhr
bttt e e Mgl Pl e Aenida i Nre, 536 FatHenioue Pl Adana Nepomuceno G| CPeotBorefturasp o
IPREM adnepomuceno@prefeitura.sp.gov.
S0 Paulo Urbanisma Gabinete Rua Libera Badar, 504 - 152 Andar Valdemi Lodkon / Jonas smar Marcal Fonseca Vil putinkn gl

Jistiar @spurbanismo.sp.goubr
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Secretaria do Governo Municipal Gabinete Viaduto do chd 15 Carlos Henrique Sinkevicius csinkevicios @prefultura.sp.govbr
;ma Bt deGesti: | b1 doh, 140 Anr DarloReghalChiaeto dhiaretofprtua pgouty
Sacretaria Executiva de Gestdo - ’
04
K locky Rua Boa Vista n280 - Centro Rafael da Matta rafaelmatta@prefeitura sp.govbr
Gabinete |RuadaParafso,3375Mnﬂar Fablo Souza Santos Carneiro fablosouzasantos@prefeitura.sp o
Sacrataria Municipal da Fazenda Gabinete |Rua|.|hem8adar6,190 Luclano Felipe de Paula Capato Icapato@prefeltura.sp.govr
Gabinete |RuaLihemBadam,569-Sﬁo Benta Renato Hernandes smadsinformatica@prefeltura sp.g
o SASJCRAS/CREAS SANTANA IRuaVqunlér\os da Patria, 4649 « Mandaqui Renato Hernandes smadsinformatica@prefeltura sp.g
Sacretaria Municipal de Assisténcia Sacial
AN e 0 SAS/CRAS SANTO AMARO |RuaPaﬂrelaséAnthIem,ml-SanmAmam Renato Hernandes smadsinformatica@prefelturaspg
SAS/CRAS ITAQUERA Rua Fantoura Xavier, B35 - aquera Renato Hernandss smadsinformatica@prefeltura sp.g
Sacretarla Municipal de Cultura Gablnete R. Uibero Badard, 346 « Edificio Sampario Morelra | Denys Dias Cassfano/Victor Hugo Albernaz Lemas deasslano@prefaitura.sp.govbr /e
ie;;e;:;;zMunklm\deDesemnIu\mnmEconﬂm\co Gabinete Av. S3oJodo, 473 - 42 ¢ ¢ andar « Centro Airton Tsuyoshi Hiromato ahiromoto@prefeltura.sp.govbr
ﬁc:t :’rmunklpa\deUrhanEmueLItentIamenm- Gabinete Rua Sdo Bento, 405 + 17¢ andar Rogério Farlo de Souza rogeriofazio@prefeitura.sp.govbr
Sacretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento «
id :E’f VAR oanTG s anen Gabinete Rua Sdo Bento, 405+ 200 andar Carlos Eduardo Moraes cemoraes@prefaitura.sp.govbr
Sacretaria Municipal de Direftos H
” d:r:i: UCRIGETHRIITENSE | e Rua erd B, 11 Robarto Pl ohe @i sp ok
Socrotaria Municipal de Habitagdo Edificio Martinell Rua Libero Badars, 504/Rua S3o Bento, 405 Gilberta Alves Carnelro geameiro@prafeitura.sp.govbe
;e;::m Wl et o Gabinete Av. S0 lodo, 473 Adilson Ferraira de Araujo adilsonaraujo@prefeitura sp.govbr
Rua Libero Badard, 425 - 279 Andar - Centro, Sio )
Gabinete Pak -2 CE2: 000800 Brunno Cesar Malinaro binollnaro@prefeitura sp.govbr
Rua Dona Ana Flora de Sousa, 76 - Vila Jacul, 3o -
Descomplica 3o Miguel Paulista Pak -5 EDOBRL10 Mariana Dias Vieira de Novaes marlananovaes@prefetura sp.gov.
Rua Nessa Senhara do Bom Conselha, 59, Campe -
Descomplica Campo Limpo Lo, S a5 CEOSTEMD Marlania Dias Vieira de Novaes markananovaes @prefeitura. sp.gov.
Rua Doutor Ulplana da Costa Mansa, 201, Jardim .
Descomplica Butantd P, Sho a8, CEP 1780 Mariana Dias Vieira de Novaes marlananovaes@prefeitura.sp.gov.
Avenida Tucuruvi, 808, Tucuruvl, 3o Paulo « SR CEP
Descomplica Santana / Tucurud vy iy, 6, o, ook, Mariana Dias Vieira de Novaes mariananovags@prafeitura sp.gov.

(2304002

Av. Ragueb Chohfi, 1400 « Parque $do Lourenco, Sdo

Sacretarla Municipal de Inovagdo e Tecnologla

Descomplica $30 Mateus P+ 1050400 Mariana Dias Vieira de Novaes marlananovaes@prefeitura.sp.gov.
Descomplica Penha P gl 2, Vet 5o k-1, Mariana Dias Vieira de Novaes marlananovaes@prefeitura sp.gov
(3621:000
Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, 2314, -
Descomplica Jabaguara i, S P9 0506401 Mariana Dias Vieira de Novaes marananovaes@prefeitura sp.ov.
Descomplica Capela do Socorro P Csm o S, 5, K. e o k- Mariana Dias Vieira de Novaes marlananovaes@prefeitura sp.gov.

SP- 04821110

Descomplica Cidade Tiradentes *

Av. Ragueb Chofi, 7001« Guaianases, Sdo Paula - F,
(8412:000

Mariana Dias Vieira de Novaes

marlananovaes@prefetura sp.gov.

Descomplica Lapa *

. Guaicurus, 1000« Agua Branca, S50 Paulo-« 5P
(5033001

Mariana Dias Vieira de Novaes

marlananovaes@prefetura.sp.gov.

Descomplica Pirutuba/ Jaragud *

Rua Dr. Carlos Afranlo da Cunha Matos, 65 « Chécara
Inglesa, Sdo Paulo « 8P, 05140040

Mariana Dias Vieira de Novaes

marlananovaes@prefeitura.sp.gov.

Descomplica Freguesado 0 *

Av. Jodo Marcelin Branco, 35 « Vila dos Andrades,
Sdo Paulo - P 02610:000

Mariana Dias Vieira de Novaes

marlananovaes@prefeitura.sp.ov

Descomplica Ipiranga *

R. Breno Ferraz do Amaral, 425 - Ipiranga, $d0 Paulo

Mariana Dias Vieira d Novaes

marananovaes@prefeitura sp.ov.

+$P 04124020
Socretaria Municipal de Justica Gabinete/PROCON Viaduto do Chd, 15+ 10¢ andar Marcelo Maschietto marcelomaschietio@prefeiturasp,
Gabinete Rua Bardo de tapetininga, 18 José Roberto Rosas Jdnior Jrrosas@prefaturasp.govbr
Departamento de Operagdo do .
Rua Sumidouro, 740 José Roberto Rosas J ofeitura sp.govb
Socrotaria Municipal de Mobilidade e Transporte | Sistema Vidrio e e s Sy gl
:E;t:mm e Targons Rua loaguim Carlos, 635 José Roberto Rosas Jdnior Jrrosas@prefaturasp.govbr

hifps:fsei prefeiura sp.gov brlseilcontrolador.php?acao=documento_imprinir_ web&acao_origem=anvore_visualzarbid_documento=40941256&infra_sistema=1000001008infra_unidade_stual=1100... 21/23
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2000112021 SEIIPMSP - 03761541 - Termo de Referéncia

§P Obras Gabinete Av. SloJodo, 473 - 212 Andar « Centro Dircou Geraldo Milani Junior dmilani@spobras.sp.govbr
Subyrlur rcmdnaa oo litae Aua e, 90 Valdirgenedno Radrigues Barcelas  Loandra Oliveira v_narce\os@smsuh.prefe\lura.sp.gm
luvencio fjuvencio@smsub prefaitura.sp.gov
Subprefeitura Capela do Socorro Gabinete Rua Cassiano dos Santas, 439, d. Clipper Edmilson Atanasia edmilsonmoraes@smsub.prefaltur
SubpeeuraCidade Ademar Gabiee A e ki, 6.V Corsinc | opesde e Wehn Carocagiy. | nCRESmibreluas
herbertsiva@smsub.prefeitura sp,
Subprefeitura Cldads Tiradentes ** Gabinete Rua Jud Mirim, sn, Jd. Pedra Branca Marcelo Rosa Davila midavila@smsub.prefeltura.sp.gov!
Subprefeitura Freguesia/Braclandia ** Gabinets |Au.Ja!o Mareeling Brance, 93/95- VIN.Cachoeirinha | Norivaldo Generosa ngenaraso@smsub. prefaiturasp
Subprefeitura Gualanases Gabinete IRuaH\dem de Camargo, 479 Jorge Manael Radrigues Femelra ferrelra@smsub.prefeltura sp.gov
Subprefaitura lpiranga ** Gabinete |Rua Lin Coutinha, 444 Dayane de Almeida Silva Infoip@smsubprefeltura.sp.govbr
Subprefeitura ltaguera Gabinete Rua Augusto Carles Baurnan, 851 Nestor Pinto / Daniel Ventura nesrpiefmsa ehr g
danielventura@smsub.prefeltura g
Subprefaitura Jabaguara Gabinete Ak Expsei e A A Alexandre Perelra dos Santos / Caud Vieuira Mariano deaninsns B e
Pereira 2314 cumariano@smsub.prefeltura.sp.gt
Subprefoitura Jagand| Tremombé Gabinete Avenida Luls Stamatis, 300, lagand Douglas Eduardo Caldeira de Oliveira decolivelra@smsub.prefeitura.sp g
Subprefeitura Lapa ** Gabinete Rua Gugicurus, 1000 Cleiton Luiz Nascimenta Cantdo ceantao@smsub.prefelturasp.gov!
Subprefaitura M'Bol Mirim Gabinete |Av. Guarapiranga, 1695 Irapuan Farias de Menezes Imenezes@smsub.prefelturasp.g
Subprefeitura Mooca Gabinete |Rua Taguari, 349 Ricardo Farla Palhares rpathares@smsub.prefelturasp.go\
Subprefaitura Penha Gabinete Rua Candapui, 492 - Vila Marieta Joseylton Sales de Almeida fsalmelda@smsub prefeiturasp.go
Subprefeitura Pinheiros Gabinete A Prof. Fraderico Herman Jr, 395 Robinson Alexandre Ferreira talexandref@smeub prefeitura.sp.g
Subprefeitura Pirtubalaragua ** Gabinete Rua Luis Carnelrg, 193 Dauglas Peixoto da Slva / Tdio César Zachello o Iva@smsub.prefeltulra.sp.guv ;
tzachello@smsub.prefeitura.sp.gov
Subprefeitura Santo Amaro Gabinete Praca Florlano Pebiato, 54 « Santo Amara Fillpi Chaves Ramos feramos@smsub.prefeltura sp.govl
Subprefaitura Sapopemba Gabinete Av.Sapopenba, 5,064 Rubens P. Margues Junior rubenspmjunior@smsub.prefaitura
Katia Midori N, Arakaki karakaki@smsub.prefeltura.sp.gov.
Subprefoitura Vila Mariana Gabinete Rua losé de Magalhdes, nt 500 Anderson Lourenco Abdalla de Almeida alaimeida@smsubprefeitura sp.go
Alvaro Mendes Marting ammarting@smsub.prefelturasp.g
Subprefaitura Vila Prudente Gabinete Avdo Oratdrio, 172 - . Independéncia Mirid Romana C. da Sila ircarvalho@smsub.prefeiturasp.

#Unidades que ainda ndo estio em operagio,

£ Subprefeituras que receerdo unidades do Descomplica

Atestamos que & empresa [nome da empresa CONTRATADA], nscrita no CNPJ sobon® __ estabelecida na Rua
. estabelecida na Rua

[nome da empresa CONTRATANTE], CNPJ o°

ANEXO I - MODELO ATESTADO CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (EM PAPEL TIMBRADC)

1 _ baimo

na cidade de

0 haimo  na cidade de

tecnicos de suporte, infraestrutura fisca, lgiea e virualizacdio do ambients de Tecnologia da Informagdo, em elagdo & prestagdo que ocomeu no seguinte ambiente tecnoldgieo:

Quantidade de usuarios de TI

Quantidade de computadores

Quanfidade de chamados solucionados no periodo

, Estudo de
JFstadode e detém qualificagdo téenica para prestaci de servigos

—

PRESTOU SERVICOSa

hitps:lsei prefeitura sp.gov.brfseiloontrolador phpacag=documenta_imprimir_web&acao_orgem=anore_visualizardid_documento=40%41256&infra_sistema=1000001008infra_unidade_afual=1100... 22123
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21012021 SEIIPMSP - 037815416 - Termo de Referéncia

Registramos que a empresa prestou servicos objeto do CONTRATOn* __ (emanexo), noperiodode 2 executando o valor total o contrato na importdneia de RS, possuindo bom desempenho operacional
e cumprindo fielmente suas obrigades, ndo constando nada que a desabane técnica e comercialmente alé a presente dafa

(idade, __de de

[assinatura e name do responsdvel da empresa emitente do atestado]

i
Se" fj Documento assinado eletronicamente por Fatnando Moreira de Lucea Batbasa, Diretor(a) de Departamento, e 14/01/2021, 3 11:13, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8, inciso | do Dacreto 55.838/2015

sunatun

Referénelz: Processo nf 6023 202000014240 SEIn? 037813416

hifps:fsei prefeitura sp.gov br/seilcontrolador php?acao=document_imprimir_web&acao_origem=anvore_visualzarbid_documento=40941256&infra_sistema=100000100&infra_unidace_stual=1100... 23123
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao

de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do municipio de
Sao Paulo.

DAS CONDICOES GERAIS

A (1] 01T ) SRS
inscrita no CNPJ sob N2 i ———————— , estabelecida
DY@t eerteee e ettt et e s et ae et eseeareeeessaa—tee s e e ——teeesaa—tate s e ——teesa e atetesaarateesaarrarens , h%.... , telefone/fax
NCS..eceieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e , € MAliiiiiieeec , propde prestar o
servico licitado, nos seguintes precos e condi¢des:

Item Valor unitario (RS) Valor mensal (RS) Valor Total (RS)

Total do Contrato: (RS)

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas

02.

necessarias ao cumprimento integral das obriga¢Ges decorrentes desta licitagao.

Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todos os itens e
condigdes do EDITAL e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as disposi¢Ges da Lei
Municipal n? 13.278/2002, dos Decretos Municipais n2 43.406/2003 e alteracdes
posteriores, n? 44.279/2003, n? 46.662/2005, n? 54.102/2013, 56.475/2015 e
56.633/2015, das Leis Federais n2 10.520/2002 e n2 8.666/1993, da Lei Complementar n?®
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123/2006, alterada pela lei Complementar n? 147/2014 e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrarao o ajuste correspondente, no
quelhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢cGes de executar os servigos estabelecidos no
prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos porventura existentes,
bem como que atenderd as caracteristicas e especificacdes contidas no Anexo | do Edital,
respeitando as condi¢des estabelecidas, prazos, requisitos especificos, enfim todas as
especificagoes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da abertura da
sessdo.

Indicagdo Conta Corrente: Conforme item 18.3. do Edital, se ja tiver
Banco do Brasil S/A

Nome e n2 Agéncia: ne

N2 Conta :

Obs. Se ndo tiver a conta atentar para a cldusula 18.3.1. do Edital.

S&do Paulo, de de 2020.

(Representante legal da empresa)
Nome:
R.G.:

CPF: Cargo:
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE QUE NADA DEVE AO MUNICIPIO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestagao
de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do municipio de

Sao Paulo.
A empresa inscrita no CNPJ sob n?
, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do
CPF ne¢ DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobilidrios do Municipio de S3o Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

Local e data

Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome completo, Cargo ou Fun¢do/Carimbo do CNPJ

OBS: esta declara¢do devera ser apresentada no original

53
Pregdo Eletrénico XX/SMIT/2021 — Ordem de Compra XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



PROCESSO SEI
6023.2020/0001424-0

CIDADE DE

SAO PAULO

INOVACAO E
TECNOLOGIA

ANEXO IV - MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informag¢do, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdao Direta e Indireta do municipio de
S3o Paulo.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO ART. 72, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
(APRESENTAGAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES)

(*) Modelo constante do Decreto n2 4.358 de 5.9.02

A empresa inscrita no CNPJ sob n2

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n? e
do CPF n¢ DECLARA, para fins do disposto no inciso V, do art. 27 da

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999,
gue ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ado de aprendiz.

Local e data
Assinatura do Representante Legal/Procurador

(Nome Completo/Cargo/ Carimbo CNPJ)

Observagoes:

a) esta declaragdo devera ser apresentada no original
b) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
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ANEXO V - MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informag¢do, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdao Direta e Indireta do municipio de
S3o Paulo.

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A BIMPIESA  eviieiieeciee e cee e ettt eetee e ste e e e te e e e bee e ebe e e beeeabeeeetaeeeatbeesatbeesnreeerreeans , com sede na
.......................................................................................................... , N2 ..., CN.PJ. n
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
[18Y i B T 10 F= e [ TR , portador
da Carteira de Identidade nNn%.......cccoovviinneeenn. e inscrito no CPF sob n¢

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Completo/Cargo/Carimbo do CNPJ)

OBS: esta declara¢do devera ser apresentada no original
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratacao de empresa especializada na prestacao
de servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, légica e
virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por
chamado, sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do municipio de
Sao Paulo.

MODELO DE DECLARAGAO DE NAO INCURSAO NAS PENAS DA LEI FEDERAL Ne 8.666/1993,
ARTIGO 87, INCISOS IIl E IV, DA LEI FEDERAL N2 10.520/2002, ARTIGO 7¢.

<Y 0 1Y ] 1Y TP , com sede na
........................................................................................................ , h2 ..., CN.PJ. no©
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal infra-
Pz 13y 1 4 T= [ Lo TR Y o , portador da
Carteira de Identidade nQ.....ccccvvveveennnenn. e inscrito no CPF sob n?

....................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta incursa nas penas
disciplinadas no artigo 87, incisos lll e/ou IV da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim no artigo 7° da
Lei Federal n° 10.520/02, n3o tendo sido declarada inidonea, nem se encontrando suspensa ou
impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica.

S3o Paulo, de de 2021

Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)

OBS: esta declaragdo devera ser apresentada no original
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° XX/SMIT/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO n° 6023.2020/0001424-0

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada a partir do registro de pregos na prestagao de
servicos técnicos de suporte (Service Desk), infraestrutura fisica, ldgica e virtualizacdo do
ambiente de Tecnologia da Informagdo, remunerados por chamado, sob demanda, para a
Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Sdo Paulo, conforme Edital de licitagdo e seus
anexos, cujos termos sdo parte integrante do presente instrumento.

CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
CONTRATADA:

VALOR: RS xxxxxx (xxxxx).

Dotagao N2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota de Empenho N2 xxxxx

Aos dias do més de ..... do ano dois mil e ....... , hesta Capital, na sede da SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVAGAO E TECNOLOGIA situada na Rua Libero Badard, 425 — 342 andar — Centro - Sdo Paulo
- SP, neste ato representada por seu Chefe de Gabinete, Senhor xxxxxxxx, a Prefeitura do
Municipio de S3do Paulo, doravante designada simplesmente CONTRATANTE e a empresa

, com sede na , n2 -

— CEP , inscrita no CNPJ sob o n.¢ , por seu

(representante legal) , Sr.(a)
, portador(a) do R.G n? e inscrito(a) no CPF sob

on.sg , doravante simplesmente designada CONTRATADA, vencedora e
adjudicataria da licitagdo modalidade Pregdo Eletronico n2 XX/SMIT/2020, nos termos da
autorizagdo contida no despacho de fls. ....... Publicado no DOC de __/ /XX, do processo

citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, que se regerd pela Lei
Federal n2 8.666/93 e Lei Municipal 13.278/2002, regulamentada pelo Decreto 44.279/2003,
demais legislacdo pertinente e na conformidade das condicGes e cldusulas que seguem:
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CLAUSULA PRIMEIRA
Do objeto contratual e seus elementos caracteristicos

O presente contrato tem por objeto Contratacdo de empresa especializada a partir do
registro de precos na prestacdo de servicos técnicos de suporte (Service Desk),
infraestrutura fisica, logica e virtualizagdo do ambiente de Tecnologia da Informacao,
remunerados por chamado, sob demanda, para a Administracdo Direta e Indireta do
Municipio de Sao Paulo.

A CONTRATADA fica obrigada a fornecer o objeto de acordo com as descrigdes,
caracteristicas e especificagbes técnicas constantes do Anexo | do Edital do Pregdo
Eletronico da Ata de Registro de Pregos que precedeu este ajuste, da sua Proposta de
Precos e demais elementos que compdem o processo administrativo mencionado no
preambulo, os quais passam a integrar este Instrumento para todos os fins
independentemente de transcrigao.

Ficam também fazendo parte deste Contrato, mediante termo aditivo, quaisquer

modificagGes que venham a ocorrer.

CLAUSULA SEGUNDA
Do valor do contrato e dos recursos orcamentarios

2.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX),
considerando os seguintes valores:

[INSERIR TABELA]

2.2.0 valor mensal estimado do presente contrato é de RS XXXXXX (XXXXXXX).

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

As despesas correspondentes da presente contratacdio onerardo a dotacdo n°
XXXXXXXXXXX do orcamento vigente, suportada pela Nota de Empenho de n? /2020,
no valor de RS XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX).

Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser emitidas
as competentes notas de empenho complementares oportunamente, em observancia
ao principio da anualidade orcamentdria, onerando, no proximo exercicio dotagdo
apropriada para cobertura das despesas.

Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data de apresentacdao da proposta, nos termos previstos no
Decreto Municipal n? 48.971/07, desde que n3o ultrapasse o valor praticado no
mercado.

Nos termos da Portaria SF 389/2017, que dispde sobre instrugdes para cumprimento
excepcional do artigo 72 do Decreto Municipal n® 57.580/17, fica adotado como indice
de reajuste de precos o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagéo
Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, mantida a possibilidade de utilizagdo do
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centro da meta de inflagdo fixada pelo Conselho Monetario Nacional — CMN, nos moldes
do Decreto citado, se comprovada a sua vantajosidade econGmica por ocasido da efetiva
aplicacdo, de forma a garantir o menor custo para a Administragao.

2.5.1.1. O indice previsto no item 4.5.1. podera ser substituido por meio de Decreto ou Portaria
da Secretaria Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado a este contrato,
independentemente da formalizacdo de termo aditivo ao ajuste.

2.5.1.2. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflacdo efetivo e aquele acordado na
cldusula 2.5.1. ndo geram, por si s6, direito ao reequilibrio econédmico- financeiro do
contrato.

2.5.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

2.6. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos serdo tratadas de acordo com a
legislagdo vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

2.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que
as autorizem.

CLAUSULA TERCEIRA
Dos Prazos, Condicdes e Locais de Entrega

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdao da Ordem de Inicio, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas
mesmas condi¢bes, desde que haja concordancia das partes, observado o prazo limite
constante do art. 57, inciso Il da Lei Federal 8.666/93.

3.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogac¢do do ajuste devera comunicar
este fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
da data de término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade
contratual.

3.2. A prestagdo dos servicos objeto deste Contrato, em cada unidade, iniciar-se-a em até
10 (dez) dias uteis, a contar da emissdo da Ordem de inicio, pelo representante da
CONTRATANTE.

3.2.1. Somente serdo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo de
prazo(s) para inicio dos servigos objetos deste contrato, os que se apresentem com
as condi¢des seguintes:

a) Até a data final prevista para a entrega; e,

b) Instruidos com justificativas, nos termos do disposto no paragrafo 12 do artigo 57
da Lei Federal n® 8.666/93, e respectiva comprovacgdo.

3.2.2. Os pedidos instruidos em condicGes diversas das previstas no subitem anterior
serdo indeferidos de pronto.
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Os servicos referentes a chamados solucionados pela CONTRATADA deverdo possuir
garantia minima de 30 dias uteis, de modo que, caso haja novos incidentes que possuam
relacdo com servigos idénticos aos ja remunerados, a correcdao devera ser realizada sem
custos a CONTRATANTE.

Os locais para a prestacdo dos servicos estdo disponiveis no ANEXO Illl do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

A documentacgado a ser entregue pela contratada é a seguinte:

3.5.1. Primeira Via da Nota Fiscal.
3.5.2. Nota Fiscal Fatura.
3.5.3. Coépia reprografica da Nota de Empenho.

3.5.3.1. Na hipdtese de existir Nota de retificacdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,

copia(s) da(s) mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos citados.

3.5.4. Demais documentos elencados na Portaria 92/2014 da Secretaria de Financas do

Municipio de Sdo Paulo, alterada pela Portaria SF 8/2016, e Portaria SF 170/2020
exigiveis na espécie.

CLAUSULA QUARTA
Do Pagamento

O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do ateste de
recebimento e aprovacao dos servicos efetivamente prestados emitido pela
fiscalizagdao, acompanhado da documentagao discriminada no item 3.5. deste
Contrato.

4.1.1. A Nota Fiscal / Nota Fiscal Fatura que apresentar incorre¢des, quando
necessario, serd devolvida e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta)
dias apods a data de sua reapresentacao valida.

4.1.2. Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida,
reiniciando-se a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

Todos os servigos realizados pela CONTRATADA serdo remunerados através dos
chamados efetivamente solucionados e posteriormente fechados no sistema
gerenciador de chamados, sendo vedada a remuneracdo de servigcos que nao forem
efetivamente prestados a CONTRATANTE.
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4.3. Para fins de remuneragdo mensal da CONTRATADA, sera aplicada a seguinte
formula:

ValorServ = ValorServITEM1 + ValorServiTEMZ2 + ValorServITEM3 + ValorServITEMA4
- DescANS - Sangbes

Sendo:

ValorServiITEM1 = VChamadoFechadolTEM1 * QtdChamadoFechadolTEM 1
ValorServITEM2 =VVChamadoFechadolTEM2 * QtdChamadoFechadolTEM?2
ValorServITEM3 = VChamadoFechadolTEM3 * QtdChamadoFechadolTEM3
ValorServITEMA4 = VChamadoFechadolTEM4 * QtdChamadoFechadolTEMA4

4.4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A,
nos termos do disposto no Decreto Municipal n2 51.197/2010.

4.5. Serdaplicada compensacéo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05/2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do
servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.5.1. Para fins de cdlculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneragdo
basica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanca para fins de compensagdo da mora (TR +
0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto o periodo correspondente a
data prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

4.5.2. 0 pagamento da compensacdo financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

4.6. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a Contratada das responsabilidades
contratuais, nem implicardo na aceitagao dos servigos.

4.7. Os pagamentos obedecerdo ao disposto nas Portarias da Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, notadamente a Portaria SF n?
170/2020, ficando ressalvada qualquer alteracdo quanto as normas referentes a
pagamento, em face da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a
matéria.

CLAUSULA QUINTA
Da Fiscalizagcao

5.1. A Fiscalizagcdo do presente contrato cabera ao servidor e seu substituto nominalmente
designados pela autoridade competente, em regular despacho, nos termos do Decreto
54.873/14.
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5.2. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximira a Contratada das
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA SEXTA
Da Promocao de Integridade e da Confidencialidade

6.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, conforme disposto no Decreto 44.279/03, com redacdo que lhe atribuiu
o Decreto 56.633/2015.

6.2. Os dados e informagdes que a CONTRATANTE fornecer, a seu exclusivo critério, para fins

de execugdo do objeto contratual, serdo mantidas em sigilo pela CONTRATADA,

comprometendo-se a:

6.2.1. Usar as informacgGes para o Unico propdsito de executar os servigos contratados;
6.2.2. Revelar as informagdes apenas para os membros de sua organizacdo, necessarios a
condugdo do servico contratado e requerer a eles que também mantenham o

carater confidencial dessas informacdes;

6.2.3. Obrigar-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso
comercial de quaisquer informagdes e dados relativos aos servigos ora contratados.

CLAUSULA SETIMA
Do Recebimento da execucdo dos servicos

7.1. O objeto deste Contrato sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no artigo 73,
inciso |, alineas “a” e “b” da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes.

7.1.1. O recebimento e aceite do objeto pela Administragdo n3do exclui a
responsabilidade civil da Contratada por vicios ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas no Edital e no Contrato, verificadas posteriormente.

7.2. O objeto contratual serd recebido mediante relatério de medi¢do dos servigos
efetivamente executados, emitido pela Contratada, sendo tal relatdrio submetido a
fiscalizacdo da Contratante, que apds conferéncia, atestara se os servicos foram prestados a
contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem
como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

CLAUSULA OITAVA
Das responsabilidades das partes

8.1. Compete a CONTRATADA:
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8.1.1.  Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do
objeto contratual, de acordo com o estabelecido no Edital que deu
origem a contratagdo, Instrumento convocatdrio, na proposta de
precos e na legislacao em vigor.

8.1.2. Manter o preposto que a representard durante a vigéncia do Contrato,
o qual foi aceito pela Contratante.

8.1.3. A CONTRATADA devera manter, presencialmente, em cada unidade da
CONTRATANTE especificada no ANEXO Ill — do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital, pelo menos um Unico profissional responsdvel pela
prestacdo dos servicos estabelecidos no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital

8.1.4. A CONTRATADA devera realizar os servigos previstos nos Grupos de Servigos
com a utilizacdo de profissionais com perfis aderentes ao descrito no ANEXO |
do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

8.1.5. A CONTRATADA devera garantir que a execugao dos servicos se dara em
conformidade com os processos aprovados previamente pela CONTRATANTE;

8.1.6.  Propor melhorias, documentar e coordenar a execugao do processos inerentes
a esta contratacgao;

8.1.7.  Emitir relatdrios de acompanhamento da performance dos processos de TI
conforme demando pela CONTRATANTE, incluindo relatérios de nivel de
servico e de disponibilidade;

8.1.8. Acompanhar a gestdo dos chamados abertos junto a fornecedores externos
que impactem na infraestrutura de tecnologia da informagdo da
CONTRATANTE;

8.1.9. Acompanhar a fila de chamados de todos os envolvidos na prestacdo dos
servicos do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

8.1.10. Fazer o correto escalonamento do chamado, de acordo com os processos
estabelecidos;

8.1.11. Garantir que todos os chamados serdo fechados com as informacgGes
necessarias, de acordo com o processo estabelecido, e, principalmente, com o
registro da solucdo adotada;

8.1.12. Elaborar documentacdo técnica e relatérios de acordo com os padrdes
acordados entre as partes;

8.1.13. Atualizar, incluir, remover e validar as informagdes da base de conhecimento;

8.1.14. Criar e manter atualizada a lista dos servicos de Tl disponibilizados aos
usudrios, objeto do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, mediante
aprovacao pela CONTRATANTE;

8.1.15. Elaborar e manter documenta¢do de todos o0s processos inerentes ao
funcionamento dos servicos, incluindo rotinas de interrupcdo e inicializacdo
dos servicos de Tl;
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8.1.21. Elaborar e manter atualizada toda a documentagdo informada no Termo de

Referéncia, Anexo | do Edital, observando adequagbes solicitadas pela
CONTRATANTE. referente ao controle das fitas de backup, caso necessario;

8.1.16. E responsabilidade da CONTRATADA proceder o diagndstico dos incidentes

ocorridos no ambiente da CONTRATANTE coordenando todas as suas equipes
de acordo com as especialidades e servigos estabelecidos no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

8.1.17. Prover uniforme e meio de identificacdo de seus profissionais (crachd), durante

a prestagdo dos servicos.

8.1.18. Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des e habilitagdo e qualificagao
apresentadas por ocasido do procedimento licitatorio.

8.1.19. Cumprir todas as obrigacdes e condi¢cbes do Edital e seus anexos que

precederam esta contratagﬁo mesmo que nao transcritas no presente termo.

8.1.20. Cumprir fiel e regularmente a execucdo do objeto deste contrato;

8.2. Compete a CONTRATANTE

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Destacar (um) servidor para acompanhar a execugao do servico.

Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
os servicos do objeto licitado.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos entregues pela Contratada que
nao estejam de acordo com as especificagdes do Edital e seus Anexos.

Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser
solicitados pela licitante Contratada.

Fornecer a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis para
cumprimento do Contrato.

Esclarecer, prontamente, as duvidas que lhe sejam apresentadas pela
CONTRATADA.

Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicacbes dirigidas a
CONTRATADA.

Disponibilizar a infraestrutura local bdsica para execugdo das atividades,
incluindo espaco fisico, equipamentos, mobilidrio, ramais, aparelhos
telefénicos, nimero telefénico, acesso aos circuitos de comunicacdo de
dados das redes locais e acesso a internet para a equipe da CONTRATADA,;

Em caso de alteracdo da localizacdo de unidades, a CONTRATANTE deverd
comunicar, a CONTRATADA, sobre o inicio das opera¢gdes na nova
localidade com, no minimo, 30 dias uteis de antecedéncia;
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8.2.10. Excepcionalmente, a CONTRATANTE poderd autorizar, caso ndo haja
prejuizo para os seus servicos ou nao haja demanda suficiente, de acordo
com sua conveniéncia e oportunidade, que o profissional de uma de suas
unidades, temporariamente, faca um expediente reduzido ou compareca
em apenas alguns dias da semana.

8.2.11. Definir e aprovar processos de Tl que tenham relagdo com a execugao do
presente objeto.

8.2.12. Informar a CONTRATADA, para fins de previsdao da equipe técnica
necessaria, no minimo, as seguintes informacdes:

8.2.12.1. Quantidade de equipamentos (esta¢des de trabalho, notebooks);
8.2.12.2. Quantidade de dispositivos (Impressoras, Scanners e Dispositivos Mdveis);
8.2.12.3. Numero de usuarios de TI;

8.2.12.4. Se for o caso, o numero de membros que compde a equipe de Tl que presta
o servico atual;

8.2.12.5. Histdrico, no minimo dos ultimos trés meses, da quantidade de chamados
(incidentes e requisi¢cdes) solucionados e posteriormente fechados.

8.2.13. Fornecer a CONTRATADA, caso solicitado, outras informagdes relativas ao
ambiente tecnoldgico, parque computacional, sistemas existentes, dentre
outras informac¢Ges que facilitem a previsdo dos recursos necessdrios a
prestacdo dos servicos objeto do deste Contrato, podendo, inclusive,
permitir visita dos responsaveis da CONTRATADA aos locais nos quais os
servicos serao efetivamente prestados, mediante prévio agendamento.

8.2.14. Prover sistema gerenciador de chamados que devera conter, no minimo, as
especificagdes do subitem 8.10. do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
8.2.15. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das

disposicOes legais que o regem.

CLAUSULA NONA
Dos niveis de servicos

9.1. Para garantir que a CONTRATADA preste um servigo de qualidade, sdo estabelecidas no
Termo de Referéncia metas para o Acordo de Nivel de Servico - ANS. O descumprimento
destas metas afetard o valora ser faturado pelo servigo efetivamente prestado, sem
prejuizo da aplicacdo de san¢Ges pelo ndo cumprimento das obrigagGes contratuais.

9.2. O tempo maximo de para resolugdao dos chamados tera seu inicio a partir da abertura
das solicitagdes no Sistema Gerenciador de Chamados da CONTRATANTE, e serd contado
dentro do expediente da CONTRATANTE (horas Uteis).
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9.3. O percentual de glosa aplicavel serd um fator redutor da remunera¢do mensal devida a
CONTRATADA, sendo limitada a 20%.

9.4. Os niveis minimos de servicos exigidos na execu¢do dos servicos a serem prestados
deverdo atender ao que se segue:

RELATIVOS A URGENCIA:
Tempo de
Tipo Nivel di Resoluci
po I_“E, E.‘ Descricio do Incidente Eg.o edo Meta Exigida/|Glosa Aplicavel
rgéncia (Minutos)
Incidente que impacta diretamente atendimento presencial a cidad&o (tais como
MUITO _ . L . P, - 60
unidades Descomplica), ou servigo indisponivel para o plblico externa. Incidente
ALTA X . - P (1h)
que torne indisponivel processos criticos para o negécio.
5% da remuneragdo
1 95% mensal devida, acrescida
Servigo indispenivel para grande ndmero de usudrios internos ou com alta de 1% para cada
degradagdo de performance. Incidentes relacionados a usudrics criticos (Secretario || 180 percentual faltante para
ALTA Municipal, Secretério Adjunto, Chefe de Gabinete e demais autoridades (3h) o atingimento da meta
equiparadas da Administragdo Indireta) exigid para este tipo de
chamado
: . - = 480
MEDIA Servigo degradado, inviabilizando a operagdo natural. (sh) 5% da remuneragio
mensal devida, acrescida
. A - - de 1% para cada
0 Servigo apresentando problemas, mas sem indisponibilidade.ou degradago de percentual faltante para
perf'or.mance para os usudrios, eventos de alertas proativos sem impacto de 360 90% 0 atingimento da meta
BAIXA negacios. (15h)
Solicitagdo ou incidente de baixo impacto e risco, contornavel até a solugdo. . .
exigida para este tipo de
chamado,

9.4.1. Para cdlculo de atingimento das metas do periodo, dividir-se-4 a quantidade de
chamados solucionados dentro do tempo de resolugdo pelo total de chamados
solucionados, por Tipo de chamado.

RELATIVOS AO SERVICO:
Inzatisfacio do Usuario
Descricio Meta Exigida |[Glosa Aplicavel Medicio
Insatisfacio dos usudrios pelos servigos Ate 9.00% 0% da remuneragio mensal Total de chamados com servigo avaliado em pesguisa de
prestados devida. satisfacio como num on péssime / total chamades
10,00% a 1% da remuneracio mensal
19.99% devida.

20% a20.09% i:'::iiiremmeraﬁo mensal

= 30% 5% da remuneracdo mensal
o devida.
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Profissional sem Qualificacao
Descricio Glosa Aplicivel Medicio
Numero de
profissionais
sem a
Alocar para a execucgiio do confrato profissional sem a 1% da remuneragdo mensal devida, por dia otil de permanéncia de  ||qualifeagiio
qualificagdo obrigatoria exigida na contratagiio. cada profissional sem qualificagdo exigida. exigida
prestando
SerVIgo na
contratante.
Recusa de prestacio de servico ou nio alocacio de profissional
Descricio Glosa Aplicivel Medicio
[Numero de chamados abertos sem
F.ecusar-se a prestar item de servico para o qual foi || 1% da remuneracdo mensal devida. por dia de recusa da 30]11(%30 N wm‘]mtﬁcanva aceita pela
i - - . " i - a - i * X contratante. nio aceite de Ordem de
contratada ou ndo alocar profissional para executi-lo_ | prestagio do servigo ou nfio alocagiio do profissional. Servi A S
ervigo e munero de profissionais
alocados..

CLAUSULA DECIMA
Do Contrato e da Rescisao

10.1. O presente contrato é regido pelas disposicbes da Lei Federal 8.666/93
combinada com a Lei Municipal 13.278/2002, Decreto Municipal 44.279/2003 e
demais normas complementares aplicaveis a espécie.

10.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei
Federal 8.666/93.

10.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redu¢do ou acréscimo do
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos deste.

10.4. Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no
artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/93, bem assim o referido no paragrafo tnico do
artigo 29 da Lei Municipal n® 13.278/2002, independentemente da notificagdo ou
interpelacao judicial.

10.5. Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 79, inciso | da Lei 8.666/93
ficam reconhecidos os direitos da Administracdo especificados no mesmo diploma
legal.

10.6. Quando do término do prazo contratual ou no caso de rescisdo, ao Municipio é
assegurado o direito de exigir que a Contratada continue a execuc¢do dos servigos,
nas mesmas condicBes, por um periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar
solucdo de continuidade ou até o término de nova licitagdo e contratagdo, o que
ocorrer primeiro, formalizado por intermédio de aditivo contratual.
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10.7.Todos os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pelo CONTRATADO
durante a execuc¢do do contrato deverdo ser devolvidos nas mesmas condicdes
em que foram disponibilizados ou, na impossibilidade, o CONTRATADO fara a
reposicao destes recursos sem quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

10.8.A CONTRATADA compromete-se a elaborar processo contemplando o repasse
integral e irrestrito dos conhecimentos, competéncias necessarias e suficientes
para promover a continuidade dos servicos para a CONTRATANTE e, caso haja,
para o novo CONTRATADO, no minimo, nos ultimos 45 (quarenta e cinco) dias
anteriores ao término do contrato, nas condi¢es estabelecidas no item 11.32.2
do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Das sancoes

11.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n? 8.666, de 1993; e
no art. 72 da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha
na execug¢do do contrato ou de inexecuc¢do total do objeto, observando-se os
procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n? 44.279/03, a
contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas no item 8.2, com as seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. suspensdo tempordria de participa¢do em licitagcdo e impedimento de contratar com
a Administra¢cdo Municipal, por prazo ndo superior a doisanos;

lll. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior;
ou

IV. impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

11.1.1. As penalidades s6 deixardao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva
do cumprimento da obrigacdo e/ou,

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou
de fatos imputaveis a Administracao.

11.2. A Contratada estara sujeita as seguintes multas:
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11.2.1. Multa didria por atraso no inicio da execucdo do servicos, pelo periodo maximo
de 20 (vinte) dias: 0,5% (meio por cento) sobre do ajuste.

11.2.1.1. O atraso superior a 20 (vinte) dias caracterizara a inexecugao total ou
parcial do ajuste, conforme o caso, e ensejara a imposicdo da multa
especifica, prevista no item 11.2.5 ou 11.2.6, respectivamente.

11.2.2. Multa por descumprimento de qualquer das obrigacdes decorrentes do ajuste,
ndo previstas nas demais disposicdes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagGes da fiscalizagdo do ajuste: 1,5% (um e meio
por cento) sobre o valor do mensal, por ocorréncia.

11.2.3. Multa por execuc¢do dos servicos em desacordo com as especifica¢gdes do Edital e
do ajuste, sem prejuizo de sua correcdio ou complementacdo, no prazo
estabelecido: 3,5% (cinco por cento) sobre o valor mensal correspondente ao
periodo do descumprimento, por ocorréncia.

11.2.4. Multa por problemas técnicos relacionados com a execucdo dos servicos ou dos
materiais utilizados, independentemente da sua corregao, no prazo estabelecido
pela contratante: 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo com problemas.

11.2.5. Multa pela inexecugdo parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada.

11.2.6. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
ajuste.

11.3. Multa de 5% (dez por cento) sobre o valor minimo mensal pelo descumprimento do
disposto na clausula 4.1.4. do Contrato.

11.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do ajuste pelo descumprimento do
disposto nas clausulas 10.7 e 10.8 deste Contrato.

11.3. As sanc¢Ges sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

11.4. O valor das multas sera atualizado monetariamente, nos termos da Lei n? 10.734/89,
com a redagdo que |lhe atribuiu a Lei 13.275/2002 e altera¢des subsequentes.

11.5. Das decisdes de aplicagdo de penalidades, cabera recurso nos termos do artigo 109 da
Lei Federal n? 8.666/93, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Secretaria Municipal de Inovacdo de Tecnologia, e protocolizado nos dias Uteis, das
09:00 as 17:00 horas, na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, Sdo Paulo — SP, apds o
recolhimento em agéncia bancaria dos emolumentos devidos.

11.5.1. N3o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, correio eletrénico ou
qgualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a
peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.
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11.5.2. Caso a CONTRATANTE releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de
qualguer outra penalidade, essa tolerdancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condi¢ao contratual, permanecendo em pleno vigor
todas as condig¢Oes deste Edital e do ajuste dele decorrente.

11.6. O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagcdo da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel
o valor devido serad descontado da importdncia que a mesma tenha a receber.
N3do havendo pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida ativa,
sujeitando-se ao processo executivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Das Alteracoes Do Contrato

12.1. O Contrato poderd ser alterado conforme o disposto no artigo 65 da Lei Federal n.2
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, regendo-se os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto pelas disposi¢cdes seguintes:

12.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar pelos mesmos precos e nas mesmas
condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que importem em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado;

12.1.2. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser previamente justificada por
escrito e autorizada por autoridade competente, devendo ser formalizada por
termo de aditamento lavrado no processo originario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Disposicoes Finais

13.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato podera ser entendida como aceitacdo, novagdo ou precedente.

13.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serao dirigidos aos seguintes enderegos:

Contratante: Prefeitura do Municipio de S3o Paulo — Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia

Contratada:

13.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento
guanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu
objeto.
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13.5. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do ajuste,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitacdo.

13.6. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdao obedecerao a
Lei Municipal n? 13.278/2002, Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.7. O presente termo serd regido pela Lei Federal n2 8.666/93 e demais normas pertinentes
e esta vinculado ao Edital n? xx e seus anexos tratado no Processo Administrativo SEI n®
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, para todos os fins.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Do foro

14.1. Fica eleito o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, mais
precisamente o Juizo Privativo das Varas da Fazenda Publica, para dirimir eventual
controvérsia decorrente do presente ajuste, o qual preterira a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa se afigurar.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai

assinado e rubricado pelas partes contratantes e testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 6023.2020/0001424-0
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° xx/SMIT/2021
TIPO: MENOR PRECO TOTAL ANUAL

OBJETO: Registro de Precos para Prestacdo de Servicos de Confeccdo e Fixacdo de
Placas indicativas do programa WiFi Livre SP da Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia — SMIT da Prefeitura Municipal de S3o Paulo,
conforme Termo de Referéncia, Anexo- | deste Edital e seus anexos.

ORGAO GERENCIADOR: Prefeitura Municipal de S3o Paulo — Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia

DETENTORA:

VALOR:RS . , (

DOTACAO N2

NOTA DE EMPENHO N2 __._ /2020

VALIDADE:

Aos xx (xx) dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte nesta Capital, a Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.392.163/0001-68, situada na Rua Libero Badard, 425 - 342 andar
— Centro — CEP: 01009-000 — S3o Paulo/SP, neste ato representada por seu Chefe de Gabinete
GEORGE AUGUSTO DOS SANTOS RODRIGUES, conforme delegacdo de competéncia atribuida
pela Portaria SMIT n? 67, de 28 de agosto de 2018, a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,

doravante designada simplesmente ORGAO GERENCIADOR e a empresa , com

sede na , inscrita no CNPJ sob o n.2 ,
representada pelo Senhor , portador(a) do R.G n@ e
inscrito(a) no CPF sob o n.2 , doravante simplesmente designada

DETENTORA, resolvem firmar o presente instrumento, objetivando registrar o(s) prego(s) do
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servico discriminado na CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, em conformidade com o ajustado
a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste ajuste o Registro de Precos para eventual contratacdo de
empresa especializada na prestac¢do de servicos técnicos de suporte (Service Desk),
infraestrutura fisica, légica e virtualizacdo do ambiente de Tecnologia da
Informacdo, remunerados por chamado, sob demanda, para a Administracdo
Direta e Indireta do municipio de Sdo Paulo, conforme Edital de licitacdo e seus
anexos, cujos termos sdo parte integrante do presente instrumento.

S3o registradas a seguintes licitantes vencedoras do certame, obedecendo a ordem de
classificacdo final das propostas:

Deverdo ser observadas as especificagcdes e condi¢Ges de prestacdo de servicos constantes
no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, parte integrante deste ajuste.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS PRECOS, REAJUSTES E READEQUACOES

2.1. Os precos unitarios registrados na presente Ata de Registro de Precos por item sao:

Item Valor unitario (RS) Valor mensal (RS) Valor Total (RS)

Total do Contrato: (RS)

2.2. O preco unitario registrado na presente Ata esta referenciado ao més de
apresentagdo da proposta comercial, para este registro de pregos.

2.3. O preco ofertado pela DETENTORA compreendera todos os custos necessarios a
execucdo do objeto da Ata de Registro de Precos, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas, fretes, seguros, emolumentos e quaisquer
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outras despesas necessdrias a sua correta execugdo, de modo que nenhum outro 6nus seja
devido a DETENTORA.

2.4. O preco registrado poderd ser revisto, nos termos do Decreto Municipal n2
49.286/2008, em funcdo da dindmica do mercado, com elevacdo ou reducdo de seu
respectivo valor, obedecendo a seguinte metodologia:

2.5. Independente de solicitagdo, o preco registrado podera ser revisto em decorréncia
de eventual reducdao daqueles praticados no mercado, nos termos do artigo 112 da Lei
Municipal n2 13.278/02, cabendo, neste caso, ao Orgdo Gerenciador convocar a Detentora
visando a reducado dos precos e sua adequacgao ao praticado pelo mercado.

2.5.1. Frustrada a negociacdo com a Detentora, visando a redugdo dos precos
registrados, no caso do subitem anterior, sera o registro de pregos cancelado, nos
termos do artigo 122 inciso IV da Lei Municipal n2 13.278/02 e subitem 10.1., alinea
“f”.
2.6. A Detentora poderd solicitar a revisdo de precos ao Orgdo Gerenciador, por meio
de solicitagdo escrita formal, acompanhada de documentos que comprovem,
convincentemente a ocorréncia de desequilibrio econédmico-financeiro, nos termos do art.
652, inciso Il, alinea “d” da Lei Federal n2 8.666/93.

2.6.1. O Orgdo Gerenciador submetera o processo com sua prévia manifestacdo a
Secretaria Municipal da Fazenda para analise, em cumprimento ao disposto no
artigo 62 do Decreto Municipal n2 56.144/2015 e art. 132 do Decreto Municipal n2
49.286/2008.

2.6.2. Os novos precos, se aprovados pela Secretaria Municipal da Fazenda e
ratificados pelo Orgdo Gerenciador entrardo em vigor mediante termo aditivo
assinado, retroagindo seus efeitos a data do pedido de revisdo ou a data de
cumprimento a que se refere a alinea “a” do inciso Il do art. 62 do Decreto
Municipal n? 56.144/2015, na redag¢do dada pelo Decreto Municipal n2 53.309/12,
nos termos do artigo 102 do Decreto Municipal n2 49.286/2008

CLAUSULA TERCEIRA
DOS ORGAO PARTICIPANTES E DOS QUANTITATIVOS

Os drgdos e entidades participantes deste Registro de Precos sdo os arrolados no Anexo |l
do Edital de Pregdo que deu origem a este ajuste, observados os quantitativos
discriminados.

A DETENTORA, vencedora do certame sera contratada prioritariamente, nos termos do
Decreto Municipal n? 56.475/15 e regras especificas desta Ata.

As demais LICITANTES REGISTRADAS somente serdo acionadas, observada a ordem fixada,
se as que lhe antecederem nao puderem assumir o servico requisitado, justificadamente.

CLAUSULA QUARTA
DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

4.1. A Ata de Registro de Precos, ora firmada, tera validade de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico
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periodo, desde que, nos termos do artigo 13 da Lei Municipal 13.278/02 e do artigo 14
do Decreto Municipal n2 56.144/15:

4.2.  A(s) DETENTORA(S) da Ata de Registro de Preco devera(do) manifestar, por escrito,
seu interesse na prorrogac¢do ou ndo do ajuste, em prazo nao inferior a 90 (noventa) dias do
término de sua vigéncia, sob pena de multa.

CLAUSULA QUINTA
DA AUTORIZACAO E DA UTILIZACAO DA ATA

5.1. As contrata¢Ges decorrentes desta Ata de Registro de Precos deverdo ser
formalizadas mediante Termo de Contrato (ANEXO VII do Edital), nos termos do artigo 62
da Lei Federal n2 8.666/93.

5.2. Para o acionamento desta Ata, os 6rgdos e entidades participantes deverdao
consultar o ORGAO GERENCIADOR sobre:

a) A intencdo de contratacdo, a fim de obter a indicacdo do fornecedor, dos
guantitativos a que este ainda se encontra obrigado e dos pregos registrados;

b) A economicidade dos pregos registrados.

5.3. O ORGAO GERENCIADOR consultard a DETENTORA acerca da possibilidade de
atender a demanda solicitada.

5.3.1. Na negativa de atendimento da demanda, a DETENTORA convocada
justificara a situacdo, exclusivamente relacionando-a a caso fortuito ou for¢ca maior.

5.3.1.1. O ORGAO GERENCIADOR deliberard sobre a aceitabilidade da
justificativa apresentada pela DETENTORA, importando a ndo aceitacdo no
cancelamento da Ata de Registro de Precos em face dela, sem prejuizo da aplicacdo
de penalidades previstas na ata de registro de precos.

5.3.1.2. A aceitagdo da justificativa importard na manutencdo da
DETENTORA na ata de registro de pregos, assegurada sua posi¢ao na classificagao.

5.4. Poderdo fazer uso desta Ata de Registro de Pre¢o todos os érgdos e entidades
participantes deste Registro de Pregos relacionados no Anexo Il do Edital n2 xx/SMIT/2020,
que precedeu ao ajuste.

5.4.1. Caso algum drgdo ou entidade participante tenha interesse em utilizar
quantidades acima do seu respectivo total estimado (considerados 12 meses),
devera solicitar autorizacdo junto ao ORGAO GERENCIADOR.
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5.4.2. Poderd a DETENTORA, observadas as condi¢des estabelecidas,
optar pela aceitacdo ou ndo da prestacdo de servico, independente dos
guantitativos registrados, desde que ndo prejudique a obrigacdo assumida nesta
Ata de Registro de Preco.

5.5. Os 6rgdos e entidades ndo participantes deste Registro de Pregos, quando desejarem
fazer uso desta Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar seu interesse junto ao
ORGAO GERENCIADOR, informando, inclusive, o quantitativo estimado para
utilizacao.

5.5.1. Podera a DETENTORA, observadas as condi¢cOes estabelecidas, optar pela
aceitacdo ou ndo da prestagdo de servico, independente dos quantitativos
registrados, desde que ndo prejudique a obrigacdo assumida nesta Ata de Registro
de Prego.

5.6. As contratagOes adicionais previstas nos itens 5.5 ndo poderdo exceder a
100% dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos, nos termos do artigo 24,
§3¢9, do Decreto Municipal n.2 56.144/15.

CLAUSULA SEXTA
CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
6.1. Observar-se-a o quanto disposto no Decreto Municipal n2 54.873, de 25 de
fevereiro de 2014, a respeito da nomeacdo de fiscais e acompanhamento da execucdo, até
0 seu término.

6.1.1. A acdo ou omissado total ou parcial da fiscalizagdo, ndo eximird a Contratada
das responsabilidades contratuais.

6.2. O objeto deste Pregdo sera recebido pela Contratante, consoante o disposto no
artigo 73, inciso |l, alineas “a” e “b” da Lei Federal n® 8.666/93 e demais normas
pertinentes.

6.3. As cldusulas relativas ao recebimento e pagamento sdo as constantes no ANEXO VII
— MINUTA DO TERMO DE CONTRATO do Edital que precedeu este ajuste.

CLAUSULA SETIMA
DAS OBRIGACOES DO GERENCIADOR DA ATA, DOS ORGAOS PARTICIPANTES E DA(S)

DETENTORA(S)

O ORGAO GERENCIADOR se compromete a:

a) Promover o acompanhamento da presente Ata de Registro de Pregos, comunicando
a DETENTORA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

b) Aplicar as san¢Oes administrativas devidas a DETENTORA da Ata de Registro de
Preco, observando o direito deste apresentar a sua defesa e contrarrazdes;
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c) Promover o acompanhamento da utilizagdo dos quantitativos dos itens registrados
pelos érgaos e entidades participantes e ndo participantes;

d) Indicar a DETENTORA, bem como os quantitativos a que esta ainda se encontra
obrigada e os precos registrados, sempre que solicitado, obedecendo a ordem de
classificacdo e os quantitativos de contratacdo definidos pelos drgdos participantes
do Sistema de Registro de Precos;

e) Acompanhar a economicidade dos pregos registrados, sempre que necessario a
preservacdo do interesse publico, considerados o tempo decorrido, a sazonalidade
de mercado ou outras condi¢des econ6micas especificas, tornando publico o
resultado desse acompanhamento;

f) Receber os pedidos de revisdo dos precos registrados e manifestar-se sobre eles,
submetendo a deliberagdo a autoridade competente;

g) Autorizar a prorrogac¢do do prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Pregos;

h) Divulgar na Internet, em pdgina mantida pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
os pregos registrados para utilizagcdo dos drgdos participantes;

i) Cancelar e rescindir esta Ata de Registro de Precos.

A(s) DETENTORA(S) se obriga(m) a:

a) Prestar o servico até o total estimado estabelecido no Edital que precedeu este
ajuste, independentemente das quantidades individuais estimadas por ORGAO
PARTICIPANTE;

b) Comunicar ao ORGAO GERENCIADOR toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagao;

) Manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Precos, todas
as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo que precedeu este
ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos deveres trabalhistas que
possuir;

d) Manter durante toda a duracdo da Ata de Registro de Precos, o padriao de
qualidade e as especificagdes técnicas contidas no ANEXO | do edital que precedeu
o presente ajuste, parte integrante desta Ata de Registro de Preco;

e) Comparecer, sempre que solicitada, a sede das unidades contratantes, a fim de
receber instrugdes, participar de reunides ou para qualquer outra finalidade
relacionada ao cumprimento de suas obrigagdes;

f) Prestar informagdes relacionadas a prestagdo do servico sempre que solicitado no
prazo de 3 dias uteis;

g) Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura ocasione as unidades
contratantes ou a terceiros, em razao da prestacdo de servico decorrente da
presente Ata de Registro de Preco;

h) Atender todas as solicitacbes efetuadas durante a vigéncia da Ata de Registro de
Preco, ainda que a prestacdo de servico ocorra apés o término de sua vigéncia,
tendo como base o contrato firmado;
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Nao subcontratar, ceder ou transferir o objeto da Ata de Registro de Precos, no
todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

Os ORGAOS PARTICIPANTES da Ata de Registro de Precos se comprometem a:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Manter-se informados sobre o andamento desta Ata de Registro de Precos,
inclusive em relacdo as alteracGes porventura ocorridas, com o objetivo de dar
correto cumprimento as suas disposicoes;

Consultar o ORGAO GERENCIADOR quando da necessidade de contratacdo, a fim de
obter a indicagdo do fornecedor, se houver mais de uma DETENTORA, dos
quantitativos a que este ainda se encontra obrigado e dos precos registrados;

Verificar preliminarmente a contratacdo, a economicidade dos pregos registrados,
nos termos desta Ata de Registro de Precos;

Encaminhar ao ORGAO GERENCIADOR as informacdes sobre a contratacdo
efetivamente realizada, até o quinto dia util de cada més seguinte a sua celebracdo;

Zelar pelo cumprimento das obriga¢des contratualmente assumidas;

Aplicar penalidades de adverténcia e multa em virtude de infragcGes aos termos da
ata de registro de precos e aos contratos dela decorrentes;

Informar ao ORGAO GERENCIADOR quando a DETENTORA n3o atender as
condicBes estabelecidas na ata de registro de precos ou recusar-se a firmar o
contrato, bem como sobre as penalidades aplicadas;

Sugerir ao ORGAO GERENCIADOR a aplicac3do das demais espécies de penalidades,
conforme competéncia definida na CLAUSULA OITAVA desta ata.

CLAUSULA OITAVA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A(s) DETENTORA(S) em razdo de descumprimento aos termos da presente Ata de Registro
de Precos e dos contratos dela decorrentes, com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a
IV, e 88 da Lei n? 8.666/93, e no art. 72 da Lei n2 10.520/02, observando-se os
procedimentos contidos no Capitulo X do Decreto Municipal n® 44.279/03, ficara(3o)
sujeita(s) as seguintes sangGes administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragao Municipal, por prazo ndo superior a dois anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
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qgue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no
inciso anterior; ou

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios e descredenciamento nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até cinco
anos.

8.2. Os tipos de sang¢des administrativas e as hipdteses em que a(s) DETENTORA(S)
estara(ao) sujeita(s) a sua aplicagao sdo as seguintes:

8.2.1. Multa por descumprimento de qualquer das obriga¢cdes decorrentes do
ajuste, nao previstas nas demais disposicdes deste item, bem assim por
desatendimento as determinagdes da fiscaliza¢do do ajuste: 1,5% (um e meio por
cento) sobre o valor do quantitativo total da ata de registro, por ocorréncia.

8.2.2. Multa por execugdo dos servicos em desacordo com as especificagdes do
Edital e do ajuste, sem prejuizo de sua corre¢do ou complementagao, no prazo
estabelecido: 3,5% (cinco por cento) sobre o valor total da ata de registro, por
ocorréncia.

8.2.3. Multa por problemas técnicos relacionados com a execuc¢do dos servigos ou
dos materiais utilizados, independentemente da sua corre¢do, no prazo
estabelecido pela contratante: 5% (cinco por cento) sobre o valor do servico com
problemas.

8.2.4. Multa pela inexecug¢do parcial do ajuste 10% (dez por cento) sobre o valor
da parcela ndo executada.

8.2.5. Multa pela inexecugdo total do ajuste: 20% (vinte por cento) sobre o valor
do ajuste.
8.2.6. Multa de 5% (dez por cento) sobre o valor minimo mensal pelo

descumprimento do disposto na clausula 4.1.4. do Contrato.

8.2.7. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do ajuste pelo descumprimento
do disposto nas clausulas 10.7 e 10.8 deste Contrato.

8.2.8. Multa de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do ajuste
calculado com base no quantitativo total estabelecido nesta ata de registro, por
dia de atraso da Detentora em celebrar o registro de precos, até o prazo maximo
de 20 (vinte) dias, ficando a critério da Administracdo, apds o prazo maximo de 20
(vinte) dias, a aplicagdo concomitante da pena de impedimento do direito de licitar
e contratar com a Administra¢do Publica pelo periodo de até 5 (cinco) anos;

8.2.8.1. Aplicar-se-do as mesmas penas previstas no subitem 8.2.1, se o
impedimento de formalizagdo do registro de precos ou dos contratos dela
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decorrente ocorrer pela ndo apresentacdao da documentacdo exigida no
Edital e seus anexos que sdo parte integrante para todos os fins.

8.2.9. Multa por inexecugdo parcial: 10% (dez por cento) calculado sobre o prego
unitario registrado multiplicado pelo quantitativo ndo executado.

8.2.10. Multa por inexecugdo total: 20% (vinte por cento) calculado sobre o prego
unitario registrado multiplicado pelo quantitativo total estabelecido no Anexo
VIl do edital, sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se a pena de
impedimento do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica,
pelo prazo de até 5 anos.

8.2.11. Multa por descumprimento de qualquer das obrigacGes decorrentes do ajuste,
ndao previstas nas demais disposicdes deste item, bem assim por
desatendimento as determinag¢des da fiscaliza¢do do ajuste: 1,5% (um e meio
por cento) por ocorréncia, que incidird sobre o preco unitario registrado
multiplicado pelo quantitativo total estabelecido no Anexo VII do edital.

8.2.12. Multa por servigo executado ou material empregado em desacordo com as
especificacbes do Edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicio ou
complementac¢do, no prazo estabelecido: 3,5% (cinco por cento)sobre o valor do
material entregue em desacordo.

8.3. As sang¢des administrativas sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das
outras.

8.4. Sera competente para deliberar sobre a aplicacdo da san¢do administrativa, durante
a vigéncia da Ata de Registro de Precos, em fun¢do do descumprimento do pactuado
na ata de registro de precos ou do descumprimento das obriga¢Oes contratuais, em
relagdo as suas préprias contratagdes:

8.4.1. 0 ORGAO GERENCIADOR, quanto as san¢des administrativas indicadas nas

alineas “c” e “e”, do item 8.1., cumuladas ou ndo com a sang¢ao administrativa
de multa.

8.4.2. O Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT, quanto a sang¢do
administrativa indicada na alinea “d”, do item 8.1, cumulada ou ndo com a
sangdo administrativa de multa, por recomendagdo do ORGAO GERENCIADOR
ou da unidade contratante, neste ultimo caso com prévia manifestacdo do
ORGAO GERENCIADOR.

8.4.3. As unidades contratantes, quanto as san¢Ges administrativas indicadas nas
alineas “a” e “b”:
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8.4.3.1. Nas hipdteses de possibilidade de acumulagdo das sancgdes

administrativas de multa com a de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo ou a de declaracdo de inidoneidade, caberda a unidade
contratante avaliar a conveniéncia e a oportunidade da aplicagdo
simultanea.

8.4.3.2. Entendendo a unidade contratante pela aplicagdo isolada da sangao
administrativa de multa, caberd a esta dar andamento ao procedimento,
concedendo prazo para defesa prévia a DETENTORA, culminando com a
decisdo.

8.4.3.3. Entendendo a unidade contratante pela aplicagdo cumulativa das
sangdes administrativas, encaminhard o feito ao ORGAO GERENCIADOR,
com as informagdes necessarias para demonstrar a infragdo cometida.

8.4.3.4. Na hipétese do item 8.4.3.3, o ORGAO GERENCIADOR darad o
andamento ao procedimento, concedendo prazo para defesa prévia a
empresa contratada, podendo decidir pela aplicagdo conjunta das sangdes
administrativas ou apenas da de multa, informando a unidade contratante
ao final.

8.4.4. O descumprimento de normas constantes na presente Ata de Registro de Pregos
junto ao ORGAO GERENCIADOR autoriza a aplicacdo das penas constantes nas
alineas “a”, “b”, “c” e “e” pelo préprio ORGAO GERENCIADOR, cabendo a aplicacdo
da pena constante na alinea “d” ao Secretdrio Municipal de Inovacdo e Tecnologia.

8.5. Expirado o prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos, ou nos casos de
cancelamento ou rescisdo, a competéncia de analise e aplicagdo de todas as
penalidades cabiveis sdo concentradas diretamente na unidade contratante.

8.6. A DETENTORA, eventualmente contratada, estard sujeita as san¢des administrativas
definidas na cldusula décima da minuta de contrato (ANEXO VIl do edital), quando da
verificacdo de qualquer das hipdteses definidas neste instrumento.

8.7. 0O prazo para pagamento das multas serd de 5 dias Uteis a contar da intimagdo da
empresa apenada.

8.7.1. A critério do ORGAO GERENCIADOR ou da unidade contratante, conforme o
caso, e sendo possivel, o valor devido sera descontado da importancia que a
empresa tenha a receber da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO ou por
intermédio da retencdo de créditos decorrentes do contrato até os limites do
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valor apurado, conforme dispde o paragrafo Unico do artigo 55 do Decreto
Municipal n2 44.279/2003.

8.7.2. N3do havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida
ativa, sujeitando a devedora a processo judicial de execucao.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1. A Ata de Registro de Precos podera ser rescindida, pela Administracdo, de
pleno direito, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, quando:

10.1.1. A(s) DETENTORA(S) ndo cumprir(em) as obrigacGes constantes da Ata de
Registro de Precos e da legislagao;

10.1.2. A(s) DETENTORA(S) ndo formalizar(em) o Termo de Contrato, quando
cabivel, decorrente da Ata de Registro de Precos ou ndo retirar(em) o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, se a Administracdo nao
aceitar sua justificativa;

10.1.3. A(s) DETENTORA(S) der(em) causa a rescisdo administrativa dos ajustes
decorrentes da Ata de Registro de Precos;

10.1.4. A(s) DETENTORA(S) recusar(em)-se ao atendimento da demanda solicitada,
dentro da quantidade estimada na ata, salvo na hipdtese prevista no artigo
18, § 29, do Decreto Municipal n2 56.144/15;

10.1.5. Em qualquer das hipdteses de inexecugao total ou parcial dos ajustes
decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

10.1.6. Os pregos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo
mercado e a(s) DETENTORA(S) ndo aceitar(em) a redugdo;

10.1.7. A(s) DETENTORA(S) sofrer(em) sang¢do prevista nos incisos Ill ou IV do artigo
87 da Lei n? 8.666/93, ou no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, ou que, em
virtude de lei ou decisdo judicial, ficarem impedidas de contratar com a
Administracdo Publica;

10.1.8. Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administragao;

10.1.9. Sempre que ficar constatado que a(s) DETENTORA(S) perdeu(ram) qualquer
das condi¢Ges de habilitacdo e/ou qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.2. A comunicagdo da rescisdo, nos casos previstos no subitem 10.1 desta Ata
de Registro de Preco, sera feita pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, juntando-se comprovante aos autos que deram origem ao
Registro de Precos.

10.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da DETENTORA,
a comunicagdo sera feita por publicacdo no DOC, considerando-se rescindido
o registro a partir da data da publicacdo do despacho.
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10.3. A DETENTORA podera solicitar o cancelamento do seu registro de prego,

sem aplicacdo de penalidades, na ocorréncia de fato superveniente que venha
comprometer a perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de
for¢ca maior devidamente comprovados.

10.3.1. O ORGAO GERENCIADOR deliberara sobre a aceitabilidade da justificativa
apresentada pela DETENTORA, importando a ndo aceitacdo na aplicacao das
san¢Oes administrativas previstas na Ata de Registro de Pregos.

10.4. O cancelamento ou a rescisdao da Ata de Registro de Pregos ndo implica
rescisdo automatica dos contratos e compromissos de fornecimento previamente
firmados com os drgdos participantes e 6rgaos ndo participantes.

10.5. Esta Ata de Registro de Precos podera ser rescindida nas hipdteses
previstas para a rescisdo dos contratos em geral.

10.6. A Administracdo, a seu critério, poderd convocar, pela ordem, as demais
LICITANTES classificadas, nos termos do disposto no subitem 10.3.3 do Edital do
Pregdo que precedeu este ajuste para, mediante a sua concordancia, assumirem o
fornecimento dos materiais do objeto da presente Ata de Registro de Preco.

10.7. Na rescisdo por culpa da DETENTORA, aplicar-se-a a penalidade de multa
prevista no subitem 9.2.3 deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes de que deles poderdao advir, facultada a realizacdo de licitacao
especifica para a prestacdo de servico pretendida, devidamente justificada, sendo
assegurada a DETENTORA do registro de precos a preferéncia em igualdade de
condigdes.

11.2. As especificacGes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta
Ata de Registro de Preco deverdo obedecer as normas técnicas pertinentes.

11.3. E peca integrante da Ata de Registro de Precos n2 XX/SMIT/2020 o Edital do
Pregdo 05/SMIT/2020, e seus anexos, e a proposta comercial da DETENTORA
apresentada durante o certame licitatério, onde constam as demais condigdes
exigidas, conforme disposto no artigo 66 e seguintes da Lei Federal n? 8.666/93,
com nova redacdo dada pela Lei n2 8.883/94.
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11.4. No ato da assinatura deste instrumento serdo apresentados todos os
documentos exigidos no item 11.6.2. do edital que estiverem vencidos na
assinatura deste.

11.4.1. Ser3do aceitas como prova de regularidade, certidées positivas com efeito
de negativas e certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos
estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

11.5. Todas as comunicagcdes, notificagcbes, avisos ou pedidos, a(s)
DETENTORAS(s), sempre por escrito, concernentes ao cumprimento da presente
Ata de Registro de Precos e dos contratos dela decorrentes, serdo dirigidos aos
seguintes enderecos eletrénicos (e-mail): tspublicidade.hudson@gmail.com

11.5.1. As publica¢des no Didrio Oficial somente ocorrerdao nos casos exigidos pela
Legislacao.

11.6. A celebracdo dos contratos decorrentes desta Ata de Registro de Preco, fica
condicionada a auséncia de pendéncias pela DETENTORA junto ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, instituido pela Lei Municipal n2
14.094/05, regulamentada pelo Decreto n? 47.096/06, bem como a auséncia de
apontamentos junto ao CEIS (Unido), ao e-Sanc¢Ges (Estado de S3do Paulo) e ao
Cadastro de Empresas Apenadas do Municipio de Sdo Paulo.

11.7. Para a execucdo desta ata e dos contratos dela decorrentes, nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n3o relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

11.8. Fica eleito o foro do Municipio de S3o Paulo para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente ajuste.

S&o Paulo, xx de xxxxx de 2021.

GEORGE AUGUSTO S. RODRIGUES
Chefe de Gabinete
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

ORGAO GERENCIADOR

Representante Legal
XXXXXXXXXXKKXXXXXXXKXXX

DETENTORA

TESTEMUNHAS:
Nome: Thamires Lopes S. da Silva
RF: 851.020-2
Nome: Fernanda Ribeiro de Oliveira
RF: 877.551-6
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